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RESUME: Text predklada vysledky dotaznikového $etfenti, které provedla Pracovni skupina
pro elektronické informacni zdroje Asociace knihoven vysokych $kol (https://www.akvs.
cz/pracovni-skupiny/ps-eiz/). Smyslem Setfeni bylo zmapovat dopady ukon&eni sluzby
Demand-Driven Acquisition (DDA) na platformé ProQuest na akvizici a sluzby knihoven,
zejména knihoven Ceskych vysokych skol. Text popisuje aktualni podobu této akvizicni
metody, jeji pfidané hodnoty, ale i alternativy, které vysokoskolské knihovny zvazuji po
jejim ukonceni v Cervnu 2026. Soucasti textu je i postoj k této problematice ziskany
dotaznikovym Setfenim z nékolika zahrani¢nich knihoven.

KLIGOVA SLOVA: DDA, Demand-Driven Acquisition, e-knihy, akvizice e-knih, ProQuest,
budovani a organizace fond(, akvizi¢ni zdroj

SUMMARY: The text presents the results of a questionnaire survey conducted by the
Electronic Information Resources Working Group, a part of the Association of Libraries
of Czech Universities. The purpose of the research was to map the impact of the can-
cellation of the Demand-Driven Acquisition (DDA) service on the ProQuest platform
on acquisitions and services, especially those of Czech university libraries. The text
describes the current form of this acquisition method, its added value, and the alter-
natives that university libraries are considering after its cancellation in June 2026. The
text also includes the views on this issue gathered through a questionnaire survey of
several foreign libraries.
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Uvod

Dne 18. Gnora 2025 vydala spole¢nost Clarivate, jejiz soucasti je i divize ProQuest,
tiskovou zpravu (CLARIVATE, 2025a), kde oznamuje vydani novych predplatitelskych
produktl (ProQuest eBooks a ProQuest Digital Collections). Tato zprava obsahovala
v zavéru vyznamné sdéleni, Ze k 31. fijnu 2025 budou ukonceny vsechny formy indivi-
dudlnich nakupd jak fyzickych, tak e-knih na platformé ProQuest, a to véetné Demand-
-Driven Acquisition (DDA), Evidence-Based Acquisition (EBA) a dalSich modeld (Short
Term Loan, Access to Own).

Svij krok spolecnost Clarivate ve své tiskové zpravé odlvodnila takto: Zplsob,
jakym instituce nakupuji informacni zdroje, se proménil. Knihovny se stdle castéji potykaji
se slozZitymi ndkupnimi modely, které nenabizeji obsah potfebny k podpore vyuky a vy-
zkumu. Knihovny i naddle upfednostriuji Feseni, které jsou cenové dostupnd a udrzitelnd.
Zaroven nastupuje uméld inteligence a jeji schopnost poskytovat spolehlivé vystupy zévisi
na pfistupu k Sirokému a provéfenému akademickému obsahu. Reagujeme na ménici se
potFeby knihoven tim, Ze odstrariujeme bariéry a poskytujeme plynuly pfistup k nasemu
kurétorskému obsahu. Nasim cilem je zpfistupnit a zlevnit vzdélavani a vyzkum a otevrit
nové pfilezitosti pro vSechny. Prostfednictvim transformativniho pfistupu poméhdme
institucim propojit uZivajici s akademickymi néstroji umélé inteligence zaloZenymi na
komplexnim kurdtorském obsahu, ¢imz posilujeme zdsadni roli knihoven pfi udrZovéni
akademické integrity a excelence (CLARIVATE, 2025a).

Na zakladé silné odezvy knihovnické komunity byl termin ukonceni individualnich
nakupl posunut na 30. Eerven 2026 (CLARIVATE, 2025b).

Tento text se vénuje dopadu zruseni sluzby ProQuest DDA v knihovnach ¢eskych
vysokych kol (VS).

Reakce knihovni komunity

Na oznameni o ukonceni moznosti pofizeni individualnich titul( na platformé Pro-
Quest reagovala i organizace The International Coalition of Library Consortia (ICOLC),
ktera sdruzuje knihovni konsorcia (obdoby ¢eského Narodniho centra pro elektronické
informacni zdroje — CzechELib) po celém svété. Ta bezprostfedné po vydani tiskové
zpravy vyzvala své Cleny i Clenské knihovny jednotlivych konsorcii k participaci v do-
taznikovém Setteni. Na zakladé jejich odpovédi pak 21. bfezna 2025 vydala prohlaseni
Aligning E-Book Offerings with Library Needs: A Call for Dialogue and Respect (ICOLC,
2025). Vysledky mezinarodniho prdzkumu mezi vice nez 500 knihovnami a konsorcii
potvrzuji zasadni vyznam trvalého pristupu k e-kniham a poukazuji na obavy z pfechodu
k méné flexibilnim modelim, které mohou ohrozit rovny a stabilni pfistup k informacim.
ICOLC zdUraznuje nutnost dialogu mezi knihovnami a poskytovateli, aby poskytovatelé
pochopili priority knihoven a zajistili, Ze jejich feSeni budou reagovat na realitu, s niz se
knihovny potykaji.

Dale ICOLC vyzyvala poskytovatele, s nimiz spolupracuje, ke zkoumani rdznych
moznosti a rliznych obchodnich modeld, které podporuji konkurenéni prostredi a zajist,
aby knihovny mély pfistup k Sirokému portfoliu elektronickych zdroji odpovidajicich
potfebam jejich uzivajicich.
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Vetejné deklarovala sv(j postoj i Council of Australasian University Librarians (CAUL)
ve svém dokumentu CAUL statement on ProQuest Book purchasing models (CAUL, 2025),
kde zazniva obava ze ztraty transparentni cenové politiky i fakt, ze doslo k prioritizaci
zisku oproti potfebam zakaznikl-knihoven. ZdUraznuje, Ze vliv takového rozhodnuti
destabilizuje zavedené akvizi¢ni procesy, zvysi nejistotu a narusi davéru v poskytovatele.
Ukonceni poskytovani sluzeb Demand-Driven Acquisition (DDA) a Evidence-Based
Acquisition (EBA) povazuje Rada za zasah, ktery omezi schopnost knihoven budovat

udrzitelné a relevantni fondy.

Nizozemska organizace Universiteitsbibliotheken & Nationale Bibliotheek (UKB)
ve svém UKB statement on Clarivate/Proquest’s announcement to stop selling single
ebooks (UKB, 2025) problematiku posuzuje i z pohledu mensich vydavatelstvi, ktera
prijdou o platformu, na nizZ mohla nabizet své tituly, ¢imz muze dojit k ohrozeni diverzity.

Consortium Luxembourg ve své tiskové zpravé Consortium Luxembourg responds
to Clarivate/ProQuest’s announcement of ending the sale of single e-books with per-
petual access (BNL, 2025) zd(razfuje potfebu knihoven mit kontrolu nad obsahem,
ktery potizuji, jak z hlediska uspokojeni potieb, tak z hlediska omezenych rozpoctd, coz
predplatné uceleného, ale necileného produktu, neumoznuje.

Pracovni skupina pro elektronické informaéni
zdroje Asociace knihoven vysokych skol

Pracovni skupina pro elektronické informacni zdroje (Pracovni skupina EIZ), ktera
vzesla z potfeb knihoven vysokych $kol, byla ustavena 7. prosince 2021 jako reakce na
klicova témata z oblasti e-zdroja.

Tato skupina funguje jako platforma pro sdileni a vyménu zkusenosti a zabyva se
tématy:

-> zpfistupnéni, sprava a vyhledatelnost e-zdrojd,

- podpora pro uZzivajici e-zdroj(,

- transformacni smlouvy,

- e-zdroje ve vyuce,

-> nastroje umélé inteligence s dopadem na e-zdroje.

Pracovni skupina EIZ spolupracuje i s Narodnim centrem pro elektronické infor-
macni zdroje — CzechELib (CzechELib). CzechELib pro ¢lenské instituce (vysoké Skoly,
vyzkumné Gstavy, nemocnice, knihovny a dal$i vyzkumné organizace) zajiStuje predplatné
e-zdroju pro védu a vyzkum.

Pracovni skupina EIZ se ve své ¢innosti zabyvala dopadem rozhodnuti spole¢nosti
Clarivate ukoncit nakup individualnich knih na platformé ProQuest. Za zasadni a nejza-

vive

Demand-Driven Acquisition.

ProQuest Demand-Driven Acquisition

Demand-Driven Acquisition (DDA), tedy akvizice fizend poptavkou uZzivajicich,
predstavuje flexibilni akvizi¢ni nastroj kombinujici efektivni vyuziti financnich prostredk
a vysokou miru reagovani na aktualni potreby uZivajicich. E-knihy, potizené timto zp(-
sobem, vykazuji vysokou miru vyuZivanosti (Monroe-Gulick et al., 2024).
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Konkrétni procesy Proquest DDA byly pro realizaci tohoto zpUsobu akvizice unikat-
nim fesenim, které reflektovalo potieby a specifika nakupu e-knih v ¢eskych knihovnach
vysokych skol a vyzkumnych instituci.

Sluzba ProQuest DDA funguje nasledovné: Instituce vlozZi konkrétni objem prostied-
kd (deposit), ktery pro Ghradu knih na této platformé predpoklada. Na zakladé tohoto
depozitu pristoupi knihovna k vybéru mnoziny e-knih, které budou do sluzby ProQuest
DDA zafazeny. MUze se jednat o kolekci ur¢enou roky vydani ¢i tématem nebo je mozné
do této sluzby zaradit jednotlivé tituly. Vybér titull se mGze v pribéhu vyuzivani sluzby
dynamicky ménit. Takto vybrané e-knihy jsou uzivajicim dané knihovny dostupné na
platformé v omezeném rezimu nahledu.

E-knihy dostupné v ProQuest DDA Ize rGznymi zpUsoby integrovat do knihovnich
vyhledavacich systémd (discovery systems) tak, aby byly soucasti vyhledavani spolu
s ostatnimi tituly knihovniho fondu.

ReZim nahledu je u ProQuest DDA ¢asové omezen na pét minut ¢teni. Pfi pokusu
o kopirovani, tisk nebo staZzeni obsahu uZivajicim se objevi upozornéni v podobé vy-
skakovaciho okna ,pozadat o tuto knihu* které obsahuje oznameni o mozZnosti takovy
titul knihovnou pofidit. Knihovna mdze modifikovat stranku s oznamenim pro uzivajici,
ta zpravidla obsahuje kontakt na odpovédnou knihovnu, kterd mdze zajem o konkrétni
titul posoudit.

V okamziku, kdy je dosazeno ¢asového limitu omezeni, Cteni se prerusi a opét se
objevi vyskakovaci okno ,pozadat o tuto knihu“ Knihovna pak takovy pozadavek bud
zamitne, nebo schvali. V pfipadé schvéleni se z depozitu odecte ¢astka za danou e-knihu
a tato kniha se stava trvale dostupnou pro pIné ¢teni. Pokud je pozadavek zamitnut,
e-kniha zUstava nadale uzivajicim k dispozici v omezeném rezimu nahledu, do té doby,
nez je e-kniha potizena i vyfazena z kolekce pro sluzbu ProQuest DDA.

V administratorském rozhrani Ize evidovat schvélené i zamitnuté e-knihy. Knihovna
tak mlize uZivajicim splnit poZzadavek napt. v dalSim akvizi¢nim obdobi. Knihovna ma diky
tomu kontrolu nad budovanim fondu, zaroven se v akvizicnim procesu opira o aktivni
zajem a potiebu uzivajicich.

Terminem DDA oznacuji své sluzby i dal$i poskytovatelé, napf. EBSCO Information
Service nebo JSTOR. Jejich konkrétni akvizi¢ni procesy a postupy se od ProQuest DDA
liS; unikatnost ProQuest DDA spociva v tom, Ze se jedna o moderovanou DDA — kone¢né
rozhodnuti o pofizeni ¢ini knihovna. V pfipadé jinych DDA se jedna o nemoderovanou
DDA (Ize se setkat i s oznacenim PDA: Patron-Driven Acquisition) — k pofizeni titulu do-
chazi automaticky, bez zasahu, po dosazeni limitu ¢teni (stanoveny pocet minut, pocet
stran...). ProQuest tuto moznost také nabizi, avSak v ceském prostrfedi se nevyuZiva.

Dopady zruseni sluzby DDA od ProQuest na akvizici
ve vysokoskolskych knihovnach

Pracovni skupina EIZ provedla dotaznikové Setfeni Dopady zruseni sluzby DDA od
ProQuest na akvizici ve vysokoskolskych knihovndch / Impacts of the ProQuest‘s DDA
Service cancellation on Acquisition in Academic Libraries.

Cilem vyzkumu bylo také zmapovani provozu ProQuest DDA, postojd knihoven
a detaill, které mohou pomoci pfi hledani alternativ k ProQuest DDA i zmirnéni dopadd
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viove

rozhodnuti poskytovatele o ukonceni sluzby. V SirSim kontextu se jednd o dopady do-
davatelského proprietarniho uzaméenti (,vendor lock®) na poskytovani sluzeb.

Vyzkum se orientuje vyhradné na komercni tituly, nijak nezkoumal moZnosti knih
s otevienym pfistupem. Vyloucena byla také oblast vyhodnoceni efektivity DDA, tj.
vyuzivanost titul(.

Setfeni na Geskych vysokych Skolach probihalo od 23. 4. do 2. 6. 2025, oslo-
veny byly v8echny VS, které ProQuest DDA k datu zahajeni Setfeni provozovaly.
ProQuest DDA v priibéhu dotaznikového Setfeni vyuZzivalo 10 ¢eskych vysokych Skol.
Na Masarykové univerzité a Univerzité Karlové jsou administrace i financovani sluzby
ProQuest DDA distribuovany po fakultach/dil¢ich knihovnach. Celkové je sluzba Pro-
Quest DDA nabizena 21 funkénimi celky. Dotaznikového Setieni se zG¢astnily vSechny.

Setfeni na zahraniénich institucich probihalo od 6. 5. do 9. 7. 2025, k osloveni
respondentl byly pouzity riizné komunikaéni kandly, véetné osobnich vazeb (napf.
ziskanych prostfednictvim programd Erasmus Staff). U zahrani¢nich instituci nebylo
rozhodujici, aby se jednalo o vysoké Skoly. Ze zahrani¢nich instituci se podafilo ziskat
16 odpoveédi (12 knihoven USA, 2 Austrélie, 1 Kanada, 1 Jizni Korea). V 15 pfipadech
byly ziskany odpovédi od univerzit, které provozuji systémy Ex Libris (sou¢ast Clarivate)
- nabizi se tedy hypotéza, Ze osloveni prostrednictvim e-mailové konference instituci
vzorku jsou spiSe dokreslenim situace, nejedna se o plnohodnotny celosvétovy vyzkum.
TaktéZ nezohlednuje odliSnosti jednotlivych statl (napf. moznost a podminky zapojeni
do néarodnich projektl pro pofizeni e-zdrojQ).

PIné znéni otazek v dotazniku je uvedeno v pfiloze ¢lanku.

Vyznam ProQuest DDA jako akviziéni metody a finanéni alokace

Otazka: Rozpoclet na DDA pro rok 20247 Uvedte v procentech z celkového rozpodtu,
ktery mate alokovany na nakupy mimo CzechELib.

Otazka v EN: Budget for DDA in 2024? Specify the percentage of your total budget
allocated for purchases outside any consortium you are a member of.

Otazka: Jakou roli pIni sluzba DDA ve Vasi akvizi¢ni strategii?
Otazka v EN: What role does the DDA service play in your acquisition strategy?

Dotaznikové Setfeniv CR ukézalo, Ze sluzba DDA je vétdinou chapéna spide jako doplii-
kovy prvek akvizice, nikoli jeji pilit.

1 V tomto pfipadé se jedna o situaci, kdy je na sluzbu DDA monopol a knihovny, které chtéji sluzby DDA vyuZivat, tak
nemaji moznost volby jiného poskytovatele.
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. Zasadni (3)
. Dopliikova (16)
. Minimalni (2)

Graf 1 Role DDA v akviziéni strategii VS knihoven (Zdroj: vlastni vyzkum)

Zaroven vyznam DDA jako akvizi¢ni metody neni nezbytné svazan s vyznamnou
finan¢ni alokaci (viz graf 2).
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Graf 2 Rozpoget na DDA pro rok 2024 na &eskych VS, vyjadreny jako % z celkového rozpoé&tu
alokovaného na nadkupy mimo konsorcium (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Oslovené zahranicni instituce vnimaji DDA podobné jako ty Ceské — jako nastroj
doplikovy, ale mimoradné uzite¢ny.

P zisadni(3)
. Dopliikova (10)

. Minimalni (3)

Graf 3 Role DDA v akvizi¢ni strategii zahrani¢nich knihoven (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Graf 4 Rozpocet na DDA pro rok 2024 v zahranici, vyjadreny jako % z celkového rozpoctu
alokovaného na nakupy mimo konsorcium (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Mechanismus schvalovani Zadosti
Otazka: Jaky mechanismus schvalovani Zadosti v souc¢asnosti vyuZivate?
Otazka v EN: Which approval mechanisms do you currently use for DDA requests?

Porovnani mechanismu schvalovani ukazuje na vyznamné rozdily mezi ¢eskou a za-
hrani¢ni praxi. Zahrani¢ni knihovny nejc¢astéji odpovidaly, Ze schvaluji zddosti automaticky,
pokud cena nepfesahne stanoveny limit. Konkrétné byl uveden limit 100 $ a v jednom
pfipadé 150 S. Ceské knihovny tuto moznost uvedly pouze t¥ikrat bez vy&isleni limitu.

Ceské knihovny v osmi pfipadech uvedly, Ze potizeni knihy je vzdy diskutovano
s uzivajicim, dale ve volné odpovédi doplnily, Ze provéfuji cenu knihy, alternativni nahradu
v podobé tisténé knihy a soulad s budovanym profilem fondu. Zahrani¢ni knihovny vedou
diskusi s uZivajicim o porizeni knihy minimalné.

Ceské knihovny ve volné odpovédi specifikovaly své postupy tak, Zze souhlas s po-
fizenim verifikuje vedouci pracovisté nebo projektovy manazer, pfipadné maji pro jed-
notliva pracovisté stanovené limity. Vyznam moderace sluzby ProQuest DDA je celkové
u Ceskych knihoven vyssi,

Pfidana hodnota ProQuest DDA

Otazka: Jakou pridanou hodnotu, kromé Cisté akvizice e-knih, pro Vas DDA ma?
Otazka v EN: Apart from acquisition itself, what additional value does DDA provide for
your library?

V ptipadé ProQuest DDA nejde pouze o zplsob akvizice e-knih, ale také o sluzbu,
kterd s sebou nese i vyznamnou ptidanou hodnotu.

Z odpovédi v eském prostredi jednoznacné vyplyva, Ze se jedna o sluzbu, ktera
rychle reaguje na potteby akademické obce (zejména studujicich), a to diky enormnimu
objemu obsahu (u ProQuest Ize vybirat aZ ze dvou miliond titull, véetné neakademickych,
jako je beletrie a literatura pro déti).

ProQuest DDA podle respondentl pomaha oslovit uzivajici, ktefi s knihovnou aktiv-
né nekomunikuji/prezencné ji nenavstévuji a zvysit tak povédomi o existenci knihovny
a jejich sluzeb. ProQuest DDA mUze slouzit i jako marketingovy nastroj a podporit
sebepropagaci knihoven, tedy oblast, ktera je dlouhodobé knihovnami vnimana jako
,Slabsi“ (Foberova, 2018).

Samotny princip sluzby — kniha dostupna v rezimu nahledu - je dalsi z pfidanych
hodnot. Omezeny nahled mlze pomoci ovéfit citaci Ci uZivajicim pomoci zjistit, zda
takovy titul skute¢né potrebuji, aniz by muselo dojit k zakoupeni.

Pfidan& hodnota je vSak vyznamna nejen pro uzivajici, ale i pro knihovny - at uz
v podobé sniZzeni administrativni zatéZe (proces pofizeni véts§iho mnoZzstvi titull je re-
dukovan na jednu objednévku), nebo jako nastroj sledovani zpétné vazby — k chybé&jicim
titullim ve fondu i zajmu o tituly, tfebaze neprobéhl okamzity nakup.

V neposledni fadé knihovny oslovuje moznost zaradit tituly pro DDA do knihovnich
Discovery — at uz importem zaznamd MARC, nebo pfimou integraci do knihovnich systé-
mU (360 link + Summon; Alma + Primo VE (Clarivate, c2026); vZdy se jedna o produkty
Ex Libris, tedy produkty, které stejné jako ProQuest spadaji pod Clarivate).

Oproti ¢eskym knihovnam se zahrani¢ni knihovny zaméruji vice na komfort pro
knihovnu jako pridanou hodnotu. Zahrani¢ni knihovny také o néco vice souzni s moznosti
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propojeni s Discovery. VSichni z respondentd, ktefi byli univerzitnimi knihovnami, provozuji
Discovery Primo VE, které poskytuje pfimou integraci s ProQuest DDA. Jednéa se o auto-
matické, jednou denné aktualizované, propojeni e-knih z této platformy do knihovniho
systému, kdy je rozlisitelné, zda je e-kniha pofizena v trvalém pfistupu, predplacena,
nebo je k dispozici v omezeném nahledu ve sluzbé ProQuest DDA (EX LIBRIS, 2020).

Sledovani zajmu o tituly 25.00% 57,14 %
)

Siae or LT &z 80,95 %
Okamzity vybér literatury pro VS prace 25,00%

P y — 71,43 %
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y
Zpétna vazba k mezeram ve fondu 651—295%33
y
61,90 %

SniZzena administrativni zatéze 62,50 %

W Cz M Zzahraniéni

Graf 5 Pfidana hodnota DDA - porovnani CR a zahrani¢i (Zdroj: vlastni vyzkum)

Aktivity knihoven pired koncem ProQuest DDA

Otazka: Jak budete pokraCovat s DDAV obdobi do konce sluZby? Konec sluzby je oznamen
na 30. 6. 2026. Mate-li rlizné plany na 2025 a 2026 - pouzijte moznost Jiné a vypiste.
Otazka v EN: How will you proceed with DDA up to the end of service (30 June 2026)?
If your plans differ for 2025 and 2026, choose Other and describe them.

VSechny oslovené knihovny (Ceské i zahrani¢ni) mély povédomi o konci sluzby
jesté pred zaslanim dotazniku a mnohé jiz zvaZzovaly, jak uzpUsobi své akvizi¢ni (ale
i propagacnf) aktivity bliZzicimu se ukonéeni sluzby (v dobé dotaznikového Setfeni zbyval
zhruba rok do ukoncent).

Cesky postoj se vyrazné li$i od postoje zahrani¢niho. Ceské vysokoskolské knihovny
zpravidla pokracuji v ¢erpani rozpoctu, nékteré vsak planuji utlumovat propagacni aktivity
pro rok 2026, ptipadné jiz na tento rok nevyclenit dalsi prostredky. Dokud budou do-
stupné financni prostiedky, sluzbu budou nadale vyuZzivat, proaktivni zajem ukoncit jeji
vyuzivani neuved| ani jeden z respondent(.

V zahrani¢nich institucich naopak pfevazoval nazor, Ze je potieba co nejdfive prejit
k jinému poskytovateli DDA (i bez moderace), aby byla zajisténa kontinuita. V jednom pfi-
padé byla sluzba ProQuest DDA dokonce jiz v dobé vypliovani dotazniku zcela ukoncena.
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Alternativy k ProQuest DDA

Otazka: Jaké alternativni akvizi¢ni modely e-knih planujete zavést nebo jiz pouZivate
misto DDA?

Otazka v EN: What alternative e-book acquisition models are you currently using or
planning to implement instead of DDA?

S blizicim se koncem ProQuest DDA vyvstava otazka, jaké metody akvizice mohou
knihovny vyuZivat jako alternativy.

Prakticky vSichni ¢esti respondenti by méli zajem vyuZzit obdobnou sluzbu i v pfi-
padé, Ze by se na trhu objevil dalSi poskytovatel. Je to vSak podminéno tim, Ze se musi
jednat o moderovanou akvizici, tedy kone¢né rozhodnuti o pofizeni titulu musi provést
knihovna, nesmi se jednat o model, kdy se titul stava dostupnym automaticky, bez
zasahu po dosazeni limitu Cteni (stanoveny pocet minut, pocet stran...).

Zde je asi nejmarkantnéjsi rozdil mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi institucemi. Zahra-
ni¢ni knihovny necekaji na nového poskytovatele moderované DDA. Je to dano tim, ze
v zahranici je jiZ ted uplatfiovana velka mira automatického schvalovani Zadosti i rozsi-
fena poptavka, oproti pro ceské vysokoskolské knihovny nepfijatelné, nemoderované
metodé DDA (PDA). Tu nabizi napf. spole¢nost EBSCO Information Services — jejich
nemoderovanou DDA zvaZuje nékolik z dotazanych zahrani¢nich knihoven.

Proti PDA jako vhodné alternativé se ve volné odpovédi k této otazce explicitné
vyjadrily tfi Ceské knihovny.

Kromé pofizovani individualnich e-knih mimo platformu ProQuest, pripada v Gvahu
i akviziéni metoda Evidence-Based Acquisition (EBA). Jedna se o metodu, kdy do akvi-
zi¢niho procesu vstupuje uZivatel.

Instituce predem uhradi finan¢ni depozit a na jeho zakladé ziska neomezeny pfistup
k titullm na del&i ¢asovy Usek (zpravidla 6 mésicl a vice). BEhem tohoto obdobi se pfi-
stup ,chova“ jako pfi plnohodnotném predplatném. Po jeho skonceni si instituce vybere
tituly, které pak zGstanou v rezimu trvalého pristupu. Kritéria vybéru jsou v kompetenci
dané instituce. Pocet tituld, které instituce ziska, pfipadné to, zda Ize pofidit tituly az
do vySe depozitu (Ci zda je tato ¢astka néjak kracena), se lisi u jednotlivych vydavateld.

EBA vSak méa oproti ProQuest DDA nékolik vyznamnych odchylek:

- Jedna se 0o metodu ¢asové omezenou dobou predplatného, pricemz cena predplatného
je zpravidla jasné vymezena a sniZeni ceny je vzdy spojeno se zmensenim obsahu/
zkracenim doby predplatného.

- Je omezena najednu platformu, kde je obvykle jeden nebo mensi pocet vydavatelstvi.

- Hlas a zajem uZivajicich se promita az zpétné a kumulativné v reportech o vyuZziva-
nosti (,statistikach®), chybi rychla interakce i moZnost obhajoby potfeby jednotlivych
uzivajicich.

Predplatné e-knih ¢i dokonce novych e-kniznich produktl ProQuest zvazuje minimum

Ceskych i zahrani¢nich instituci.
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Vyékavame na jiné moderované DDA 95,24 %

18,75%

28,57 %
18,75%

Pfedplatné e-knih mimo PQ

4,76 %
Péedplatné nového produktu PQ s

18,75%

4,76 %
PDA = DDA bez moderace s
56,25 %

. I 52,38%
Evidence-Base Acquisition (EBA) 50.00%

A Q
71,43%

Nékup trvalych licenci mimo PQ 62.50 %
y 0

B CZ MW Zahraniéni

Graf 6 ZvaZované alternativni akvizi¢ni modely — porovnani CR a zahrani&i (Zdroj: vlastni vyzkum)

Nahrazeni ProQuest DDA (po 30. 6. 2026)

Otazka: Mate strategii, jak nahradit tu ¢ast DDA, kter4 nebyla ryze akvizi¢ni? Vychazejte
z otazky ,Jakou pridanou hodnotu, kromé Cisté akvizice e-knih, pro Vas DDA ma? tedy
jak budete doplnovat fond, sbirat zpétnou vazbou o zajmu, oslovovat uZivajici, ktefi do
knihovny nechodi atd.

Otazka v EN: Do you have a strategy to replace the part of DDA that was not purely
acquisition? Based on question number 5. For example, supplementing the collection,
gathering feedback on interest, or reaching users who do not visit the library.

Nejpozdéji s ukoncenim ProQuest DDA budou knihovny nuceny pfijmout nové
akvizi¢ni strategie. Jak jiz bylo uvedeno, vétsina ceskych vysokoskolskych knihoven se
nevzdava moznosti pokracovat se sluzbou moderované DDA u jiného poskytovatele.

Do doby, neZ takova moznost nastane, zvazuji ¢eské vysokoskolské knihovny na-
sledujici aktivity:

- analyza vypujcek,

- sledovani odmitnutych pristup( k e-kniham na rliznych platformach,

-> porovnani dokumentd ke studiu ve studijnim systému a v katalogu (teoreticky s vy-
uZitim nastrojd umélé inteligence) a s nim spojené postupné dopliovani portfolia
doporucené literatury,

-> propagace formulard na tipy e-knih k ndkupu (na webech knihoven),

-> nastaveni komunikace s vyucujicimi.

Tyto kroky, spolu s dal$imi akvizi¢nimi modely, mohou pomoci nahradit nékteré

z pridanych hodnot sluzby ProQuest DDA, nijak vyznamné v nich ale nefiguruji uzivajici
z fad studujicich, které se pomoci ProQuest DDA dafilo relativné dobre oslovovat. Tuto
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pridanou hodnotu bude tfeba nahradit, avSak ceské vysokosSkolské knihovny zatim
nevédi, ¢im.

Zahrani¢ni knihovny své kroky po skonceni ProQuest DDA jiz naznacily — jedna
se zejména o vyuziti jiného poskytovatele nemoderované DDA, alternativné doplnéné
o EBA. Ty zahrani¢ni instituce, které se nechtéji vzdat moderované DDA, v§ak nemaji
jasnou predstavu, jak nahradit neakvizicni ¢ast sluzby.

Novy poskytovatel moderované DDA?

V dobé vzniku tohoto textu (Unor 2026) je jiz zndmo (Vojtasek et al., 2025), Ze po-
skytovatel Kortext planuje v prabéhu roku 2026 spustit moderovanou DDA nad tituly,
které nabizi. Finalni podoba této nové sluzby, stejné jako financ¢ni a licenéni podminky,
jesté nejsou zverejnény. Je otazka, jaké bude slozZeni takové kolekce. Poskytovatel sice
m(Zze funk&né nahradit ProQuest DDA, rozhodujci v§ak mohou byt kvalitativni (ale
i kvantitativni) parametry obsahu.

Soucéasna podoba sluzby ProQuest DDA - pfiklad z fakultni knihovny

Pozici a smysl| ProQuest DDA m{ize dokreslit i zkusenost sdilend mimo dotazni-
kové Setreni, a to rozhovor s knihovnou, pro kterou je ProQuest DDA zasadni akvizi¢ni
metodou podporenou 50 % rozpoctu alokovaného na nakupy mimo CzechELib. Jedna
se 0 odbornou knihovnu s prepoctenymi Gvazky 2,20, ktera diky této nizkoprahové a na
administrativu nenaroc¢né sluzbé mohla zacit porizovat e-knihy, pfestoze s nakupem
e-knih méla minimalni zkusenosti.

Fakt, Ze knihovna zacala obohacovat fond také o e-knihy, a to zplsobem, kdy do-
chazi k interakci s uZivajicimi, vyrazné pomohl upevnit pozici knihovny na dané fakulté.
Zapojeni do ProQuest DDA pfinaselo socialni aspekt komunikace s uzivajicimi (jak z fad
studujicich, tak vyucujicich, v€etné vedeni fakulty), a to i s témi, ktefi knihovnu fyzicky
nenavstévovali ¢i dokonce neméli povédomi o jeji existenci. Potizeni e-knihy i jen
prosta komunikace na zakladé zadosti o pofizeni e-knihy, pomohlo témto uzivajicim
uvédomit si, Ze informacni zdroje k jejich vyuce ¢i vyzkumu jsou neoddélitelné spjaty
s knihovnou. Zajem o veskeré sluzby knihoven se tak diky akvizicnimu modelu zvysil.
Opét se tak povedlo posilit oblast, konkrétné komunikaci s akademickymi pracovniky,
kde je spoluprace s knihovnou dlouhodobé slabsi (Prazova et al., 2023).

Zavér a moznosti dal$iho vyzkumu

Ukoncenim poskytovani ProQuest DDA dosSlo nejen ke ztraté zajimavé akvizi¢ni me-
tody, ale i k neSetrnému zasahu do etablovanych (nejen) akvizi¢nich procesu a strategii,
vCetné ztizeni planovani rozpoctl a oslabeni dlvéry v poskytovatele.

Pracovni skupina EIZ méla moZnost seznamit se s anonymizovanymi vysledky Set-
feni ICOLC za Ceskou republiku (odpovédélo 11 akademickych knihoven a CzechELib).
Zavéry Setieni Pracovni skupiny EIZ v ¢eském i zahrani¢nim prostredi se shoduji s Setfenim
ICOLC i postojem dalSich zahrani¢nich instituci, vyplyva z nich nesouhlas s rozhodnutim
spole¢nosti Clarivate a naruseni stability, dGvéry a jistoty.

Sluzba ProQuest DDA je svym zptsobem monopolni — trh nenabizi zddné pro ¢eské
vysoké Skoly ptijatelné alternativy; Ceska praxe je odliSna od praxe svétové a vyZzaduje
moderovanou akvizici. Navzdory vyjadreni Clarivate je v ¢eskych knihovnach nizka
poptavka po predplatném e-knih ¢i predplatném novych produktd ProQuest; zejména
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studijni literatura musi byt dostupna udrzitelné a trvale (nebo alespori po dobu trvani
studijniho programu, pro ktery je uréena).

Ani zahrani¢ni instituce nepreferuji predplatnd, tfebaZe jejich situace je vzhledem
k DDA mirné odli$na - zahrani¢ni instituce pfipoustéji i provoz nemoderované DDA (PDA)
od jinych poskytovatel(i. Ceské vysoko$kolské knihovny ale musi volit dil&i nahradni
strategie. Ty zahrnuji zejména potizovani individualnich titul mimo platformu ProQuest
¢i vyuzivani modelu EBA. Prvek zapojeni potfeb do uZivajicich akvizi¢niho procesu je
v téchto pfipadech nahrazovan komunikaci s vyucujicimi a uZivajicimi prostfednictvim
rliznych komunikacénich kanald a dale analyzami fyzického fondu, doporucéené literatury
¢i odmitnutych pristupl k e-knihdm. Oproti aktivni komunikaci, ktera vznikla na zakladé
realné potreby e-knihy, je to vSak krok zpét.

Na vzniklou situaci reagovali i néktefi poskytovatelé (napf. EBSCO Informational
Service, Taylor & Francis), a to moznosti zpfistupnéni e-knih, které knihovny jiz dfive
zakoupily prosttrednictvim ProQuest, na svych vlastnich platformach. Tento krok nicméné
nesupluje potizovani e-knih prostrednictvim ProQuest DDA, pouze umoziuje pfesunout
jiz zakoupeny obsah jinam a reagovat tak na oslabeni dlvéry v ProQuest/Clarivate.

Ztrata ProQuest DDA jako akvizi¢ni metody je vnimana jako nepfijemna, avSak
Ceské vysokoskolské knihovny se domnivaji, Ze to neni neptrekonatelny problém. Realné
dopady ukonceni sluzby se vSak projevi az s Casovym odstupem. Pracovni skupina EIZ
proto povaZuje za nezbytné tuto problematiku i nadale systematicky sledovat a mapovat.
Kromé sledovani dopadl na akvizici je nutné se zaméfit i na neakvizicni ¢ast, kterou
ProQuest DDA nabizela — posileni pozice knihovny na bazi spoluprace, tedy na aktivni
komunikaci s uzivajicimi, moznosti marketingu i library advocacy.

Budeme-li vychazet z tvrzeni poskytovatele, Ze knihovny volaji po udrzitelném mo-
delu, pak se nabizi otazka, zda by pro obé strany nemohl byt pfijatelny novy obchodni
model, kdy by byla oddélena platba za e-knihu v trvalém pfistupu a za provoz platformy
ProQuest s benefity DDA - rezim nahledu, komunikace s uzivatelem, sledovani zajmu
o titul.
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Piiloha
Dotaznikové Setfeni — Cesky

Dopady zru$eni sluzby DDA od ProQuest na akvizici ve vysokos$kolskych knihovnach

Spole¢nost Clarivate, ktera mimo jiné provozuje e-knizni platformu ProQuest, v noru tohoto roku oznamila,
Ze jiz nebude dale nabizet zadny ze svych model ndkupt e-knih, mezi nimi i sluzbu DDA.

Cilem dotazniku je zmapovat situaci a dopad tohoto rozhodnuti na akvizici knihoven vysokych $kol.
Vysledky dotaznikového Setfeni budou sdileny na konferenci Bibliotheca academica 2025.

Dotaznik je uréen pouze t&m VS, které vyuZivaji sluzbu DDA od spoleénosti ProQuest, a je vypliiovan bud sou-
hrnné za V3 (centrélni rozpoget DDA), nebo za fakulty/knihovny (dil&i rozpogty jednotlivych fakult/knihoven).

Pokud se ve Vasi instituci vlivem oznameni o konci DDA vyrazné proménilo akvizi¢ni workflow, vyplite prosim
dotaznik tak, aby co nejvice odpovidal situaci do Gnora 2025, a pro popis zmén vyuZijte volnou otazku na
konci dotazniku.

Paraleln& s Eeskymi VS jsme oslovili i zahranini univerzity a knihovny.
Termin vyplnénf je: 16.05.2025
Dékujeme

Pracovni skupina EIZ AKVS
*Povinné
1. Vysoka skola *

Akademie muzickych uméniv Praze

Ceska zemé&dé&lska univerzita v Praze
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Ceské vysoké u¢eni technické v Praze
Janackova akademie muzickych uméni
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Masarykova univerzita

Mendelova univerzita v Brné

Ostravska univerzita

Slezska univerzita v Opavé

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Hradec Kréalové

Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem
Univerzita Karlova

Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Pardubice

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Veterinarni univerzita Brno

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Vysoka $kola ekonomicka v Praze

Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
Vysoka $kola uméleckopriimyslova v Praze
Vysoké uéeni technické v Brné

Zapadoceska univerzita v Plzni

Skoda Auto VS

2. DDA v nasi instituci je: *
Centralni a vyplfuji za celou instituci

Distribuovana mezi fakulty/knihovny a vypliuji za fakultu/knihovnu

3. Za jakou fakultu/knihovnu dotaznik vyplfiujete? *

4. Rozpocet na DDA pro rok 2024 *
Uvedte v procentech z celkového rozpoctu, ktery mate alokovany na nakupy mimo CzechELib.

Méné nez 10 %
10-25%
25-50 %

Vic jak 50 %

5. Jaky mechanismus schvalovani Zadosti v soucasnosti vyuzivate? *
Pro (cCely této otazky predpokladejte, Ze poZzadovany titul neni duplicita. Zaskrtnéte vSechny varianty, které
jsou pro Vas platné.

Automaticky, pokud zada akademik
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Automaticky, pokud zada PhD student

Automaticky, pokud cena nepfesdhne nami stanoveny finanéni limit (m{iZete upfesnit v posledni, volné otazce)
Nevyhovujeme studentskym zadostem (pregradual)

Nevyhovujeme studentskym Zadostem (PhD)

Nevyhovujeme jinym nez studentskym a zaméstnaneckym Zadostem

Vzdy po diskusi s Zadatelem

Jiné

6. Jakou roli plni sluzba DDA ve Vasi akvizi¢ni strategii? *
Zasadni - je to nas hlavni zplsob akvizice a hlavni kanal, jak se dozvédét o poZadovanych titulech
Dopliikovou

Minimalni

7. Jakou pridanou hodnotu, kromé Cisté akvizice e-knih, pro Vas DDA ma? *
Zaskrtnéte vSechny varianty, které jsou pro Vas platné.

Okamzity vybér literatury pro vysokoskolské prace

Osloveni i téch uZivajicich, ktefi nechodi do knihovny/nekomunikuji s knihovnou
SniZeni administrativni zatéZe, neobjednavani e-knih po jednotlivych

kusech

Zpétna vazba k ,mezeram* ve fondu

Nahled — nékdy i minut uspokoji potfebu

Siroky zabér na jednom misté — uZivajici nemuseli hledat na vice mistech
Integrace s Discovery

Sledovani zajmu o tituly, tfebaZze se okamzité nepofidily (z libovolnych ddvodi)

Jiné

8. Prostor, kde mizete Vami vybrané volby pridanych hodnot vice rozvést.

9. Jak budete pokracovat s DDA v obdobi do konce sluzby? *
Konec sluzby je ozndmen na 30. 6. 2026. Mate-li riizné plany na 2025 a 2026 — pouzijte moznost ,Jiné*
avypiste.

Maximalizujeme nakupy (dokud to jde, nakoupime vSechno, co jde)
Pokracujeme, jako by se nic nedélo
Utlumili jsme aktivity (propagacni, nakupni)

Jiné

10. Jaké alternativni akvizi¢ni modely e-knih planujete zavést nebo jiz pouZzivate misto DDA? *
Zaskrtnéte vSechny varianty, které jsou pro Vas platné.

Evidence-Based Acquisition (EBA), Evidence-Based Selection (EBS), Usage Based Collection Management
(UBCM)
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Patron Driven Acquisition (PDA) — jako DDA, ale bez moderace
Nékup trvalych licenci (Perpetual Access) mimo ProQuest
Predplatné nového e-knizniho produktu ProQuest

Predplatné e-knih mimo ProQuest

Vyckavame, zda sluzbu DDA (s moderaci) nabidne jina spole¢nost

Jiné

11. Mate strategii, jak nahradit tu ¢ast DDA, ktera nebyla ryze akvizi¢ni? *
Vychazejte z otazky ,Jakou pfidanou hodnotu, kromé €isté akvizice e-knih, pro Vas DDA ma?* tedy jak
budete dopliovat fond, sbirat zpétnou vazbu o zajmu, oslovovat uzivajici, ktefi do knihovny nechodi atd.

12. Prostor, kde mdzZete uvést cokoli dal$iho, co k ProQuest DDA mate.
Nevahejte se rozepsat ohledné témat, kde jste se ,nevesli“ do predpfipravenych kategorii, napiste cokoli,
co povazujte za dllezZité.

Dotaznikové Setfeni — anglicky
Impacts of the ProQuest‘s DDA Service cancellation on Acquisitionin Academic Libraries

In February 2025, Clarivate, the company that operates the ProQuest e-book platform, announced the
launch of a new subscription-based content access strategy for ebooks. This strategy includes cancelling
the Demand-Driven Acquisition (DDA) model.

This questionnaire maps the situation and the impact of that decision on acquisition in libraries, with a pri-
mary focus on academic libraries. The respondents’ primary interest lies in Czech institutions; however, we
would like to enrich our results with foreign knowledge and experience, which may be significantly different.

The survey results will be presented at the Bibliotheca Academica 2025 conference, the largest Czech con-
ference for academic libraries, held under the auspices of the Association of Libraries of Czech Universities
(https://www.akvs.cz/en/bibliotheca-academica-2025/).

The questionnaire is intended only for institutions that use ProQuest DDA. It may be completed either:
e at the institutional level (central DDA budget), or
e at faculty/library level (individual budgets).

If the Clarivate's announcement has significantly changed your acquisition workflow, please answer to reflect
your situation up to February 2025 and use the last open-ended question to describe the changes.

Deadline: 08.07.2025
Thank you,

Electronic Information Resources Working Group (https://www.akvs.cz/en/working-groups/) Association
of Libraries of Czech Universities
Your questions and/or comments can be sent to lucie.panchartek.sucha@ruk.cuni.cz

*Required

1. University/library *
Please enter the name and location (state)

2. Budget for DDA in 2024 *
Specify the percentage of your total budget allocated for purchases outside any consortium you are
a member of.
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1/2026

Less than 10 %
10-25%
25-50%
More than 50 %

3. Which approval mechanisms do you currently use for DDA requests? *
For this question, assume that the requested title is not a duplicate. Check all options that apply to you.

Automatically, if requested by an academic staff member
Automatically, if requested by a PhD student

Automatically, if the price does not exceed our internal limit (you may specify in the last, open-ended ques-
tion — number 10)

We do not approve undergraduate student requests

We do not approve PhD student requests

We do not approve requests other than those from students and staff
Always after discussion with the applicant

Other

4. What role does the DDA service play in your acquisition strategy? *
Essential — it is our main method of acquisition and the primary channel for learning about requested titles
Supplementary

Minimal

5. Apart from acquisition itself, what additional value does DDA provide for your library? *
Check all options that apply to you

Immediate selection of literature for theses/dissertations

Reaching users who do not visit or contact the library

Reducing administrative burden (no individual ordering, less paperwork)

Feedback on gaps in the collection

Preview - even five minutes can satisfy a need

Wide coverage in one place — users do not have to search across multiple platforms
Integration with our discovery system

Tracking interest in titles, even when not immediately acquired them

Other

6. Please elaborate on any of the additional values you selected above.

7. How will you proceed with DDA up to the end of service (30 June 2026)? *
If your plans differ for 2025 and 2026, choose Other and describe them.

We will maximize purchases (buy everything available for as long as possible)

We will continue as if nothing happened
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We will reduce DDA-related activities (promotional, purchasing)

Other

8. What alternative e-book acquisition models are you currently using or planning to implement instead of DDA? *
Check all options that apply to you

Evidence-Based Acquisition (EBA), Evidence-Based Selection (EBS), Usage Based Collection Management
(UBCM)

Patron Driven Acquisition (PDA) — like DDA, but without moderation
Purchase of perpetual licenses (Perpetual Access) outside of ProQuest
Subscription to the new ProQuest e-book product

Subscription to e-books outside of ProQuest

We are waiting to see whether another provider will offer a moderated
DDA service

Other

9. Do you have a strategy to replace the part of DDA that was not purely acquisition? *
Based on question number 5. For example, supplementing the collection, gathering feedback on interest,
or reaching users who do not visit the library.

10. Anything else you would like to share about ProQuest DDA *
Feel free to discuss issues not covered above or elaborate on any of your answers.

PANCHARTEK SUCHA, Lucie, DRABANTOVA, Martina a RIMANOVA, Radka. Ukonéeni sluzby ProQuest
DDA - dopady na akvizici a sluzby vysokoskolskych knihoven. Knihovna: knihovnické revue. 2026, ro¢.
37,¢.1.s.53-71.ISSN 1802-3252.
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