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RESUME: Dostate¢na Groveri digitalnich kompetenci se stava klicovym pozadavkem
pokud jde o schopnosti pracovnik( knihoven. Knihovny stéle astéji nabizeji své sluzby
v digitalni prostredi a samotna pracovni napli a pracovni Gkony knihovnikd na vSech
pozicich kladou ¢im dal vétsi naroky na jejich digitalni kompetence. Dostate¢na nabidka
vzdélavani v této oblasti je klicovym predpokladem pro rozvoj digitalnich kompetenci.
Priizkum, ktery probéhl na podzimu roku 2023, se snazil zmapovat realny stav Grovné
digitalnich kompetenci pracovnikl knihoven a odhalit konkrétni dovednosti, které bude
potfeba posilit dostate¢nou nabidkou vzdélavacich aktivit. Clanek predstavuje vysledky
prizkumu a zaméfuje se predevsim na oblasti, ve kterych Gc¢astnici prdzkumu projevili
nedostatecné znalosti.

KLIGOVA SLOVA: digitalni kompetence, digitalni sluzby, priizkumy, knihovnici, pracovnici
knihoven, vzdélavani, strategie

SUMMARY: A sufficient level of digital competence is becoming a key requirement for
library personnel skills. Libraries are more frequently offering their services in a digital

environment, and work tasks of librarians in all job positions place increasing demands

on their digital competence. Adequate provision of training in this area is a key prere-
quisite for the development of digital competence. A survey conducted in the autumn

of 2023 tried to map the real state of digital competence of library personnel and to

identify specific skills that would need to be strengthened by a sufficient range of
training activities. This paper presents the results of the survey and focuses primarily
on areas where survey participants showed a lack of knowledge.

KEYWORDS: digital competence, digital services, survey, librarians, library personnel,
education, strategy
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Digitalni kompetence pracovnik( knihoven CR - vysledky prizkumu

Uvod

Zavadéni novych a rozsifovani stavajicich sluzeb knihoven je provazeno rostoucimi pozadavky
na digitalni kompetence knihovnikd, ktefi musi své znalosti a dovednosti neustale doplfovat
arozvijet nejriznéjsimi formami vzdélavani, nap. prostrednictvim Skoleni, seminard ¢i vzdéla-
vacich program(l. Role knihoven jiz neni omezena pouze na poskytovani knihovnickych sluzeb,
ale nabyva sirsiho spolecenského vyznamu v oblastech digitalniho vzdélavani a zaclerovani.
Novym velkym tématem je pro knihovny digitalizace vefejné spravy a nové digitalni sluzby statu,
s jejichz vyuZzivanim by méli byt pracovnici knihoven schopni obanlim poradit.

Téma digitalnich kompetenci pracovnik(l knihoven v souvislosti se zavadénim no-
vych sluzeb v knihovnach se stalo jednim z klicovych témat, jehoZ feseni se ujala platfor-
ma pro knihovnictvi v projektu s nazvem ,Posileni Grovné socialniho dialogu v odvétvich
a podpora adaptace odvétvi na zmény* Projekt je spolufinancovan z Evropského social-
niho fondu a jeho realizatorem je Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svaz(
CR (KZPS), jejimz &lenem je SKIP CR (Svaz knihovnik a informa&nich pracovnikii CR), ktery je
partnerem v platformeé knihovnictvi.!

V obdobi fijna a listopadu roku 2023 se uskutecnil vyzkum, jehoz cilem bylo zmapovat
Groven digitalnich kompetenci pracovnikd knihoven v Ceské republice a zjistit, jaky je realny stav
digitalnich kompetenci pracovnik( knihoven, odhalit nedostatky v oblasti digitalnich kompetenci,
nezbytnych pro vykonavani pracovnich ¢innosti a které bude potfeba posilit.

Struktura dotazniku, ktery byl ve vyzkumu pouZit, byla inspirovana Evropskym ramcem
digitalnich kompetenci (DigComp)?, jenz popisuje klicové digitalni kompetence ob¢and v péti
zakladnich oblastech, pficemz kazda oblast se dale ¢leni na diléi kompetence. Pracovni sku-
pina povérena provedenim prizkumu se rozhodla strukturu a obsah dotazniku pfizplsobit
prosttedi knihoven. Dotaznik pro knihovniky je ¢lenén do osmi tematickych oblasti, kazda tato
Cast obsahuije rlizné mnozstvi otazek (od 3 do 7).

Dotaznik byl roz¢lenén do nasledujicich oblasti:

Sprava dat
Bezpetnost dat
Sdileni dat a informaci
Informace na internetu
Sociélni sité
Videokonference
Tvorba obsahu

Inovace a ergonomie

0N OALDdE

Navic byl dotaznik rozdélen do dvou ¢asti. V prvni ¢asti dotazniku odpovidali respondenti na
obecné otézky, jejich odpovédi byly zalozeny na sebehodnoceni, tj. na jejich vnimani Grovné
vlastnich digitalnich dovednosti a znalosti. Druhou ¢ast dotazniku tvofily otazky z praxe (tzv.
kontrolni otazky), které simulovaly re&lnou ¢innost knihovnik(. Ke kazdé obecné otazce v prvni
Casti dotazniku byla pfifazena kontrolni otazka v ¢asti druhé. Kontrolni otazky byly vybirany
tak, aby ovéfily praktické znalosti z dané oblasti digitalnich kompetenci. Je evidentni, ze jedna

1 Vice informaci o projektu na strankach SKIP CR: https://www.skipcr.cz/projekty/pap.
2 Informace zde: https://kisk.phil.muni.cz/digicomp/evropsky-ramec-digitalnich-kompetenci-20.
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otazka neprovéfi diikladné znalost dané problematiky, ale dilezita zjisténi prinesly odpovédi na
kontrolni otazky, které doplnily vyhodnoceni Grovné digitalnich kompetenci pracovnik{ knihoven.

Uéastnici prizkumu

Prézkumu se zGc¢astnilo celkem 893 pracovnikd knihoven. Vétsina respondentd pracuje
ve vefejnych, krajskych knihovnach nebo Narodni knihovné CR, celkem 731 osob (82 %
z(¢astnénych). DalSich 162 (18 %) tvorili respondenti z knihoven jinych siti, nejéasté-
ji z vysokoskolskych knihoven (8 %). Pokud jde o Gc¢ast respondentll vzhledem k cel-
kovému poctu pracovnik( jednotlivych siti knihoven v CR, nejvice byli zastoupeni pra-
covnici vetejnych knihoven, jejichZ podil ¢inil 15 %, podrobnosti viz tabulka 1 a graf 1.
DalSim vyraznym rysem respondentl je bydlisté ve vétSich méstech nad 40 tis. obyvatel
(48 % respondent).

Tabulka 1 Po&et respondentt podle typu knihovny a z celkového poétu pracovnikd knihoven v CR

. Pocet Podil Pracovnici knihoven Podil respo ndeljtu
Typ knihovny o = z celk. poctuv CR
respondentl v procentech v CR celkem*
v procentech
verejna méstska,/obecni 517 58 % 3487 15%
krajska knihovna/NK CR 214 24 % 1947 11%
vysokoskolska knihovna 73 8% 790 9%
jina knihovna 48 5% - -
knihovna muzea/galerie 22 2% 279 8%
knihovna Akademie véd CR 14 2% 248 6%
jind kulturni instituce 5 1% - -
celkem 893 100 % - -

*Zdroj: NIPOS 1. 2022

Z hlediska véku byly v prlizkumu nejvice zastoupeny vékové skupiny 41-50 let
(287 respondent(, 32 %) a skupina 51-60 let (220 respondentd, 25 %). Nejméné byla
zastoupena nejmladsi vékova skupina 18-30 let. Z této skupiny se priizkumu zGc¢astnilo
78 respondentl (9 %), viz graf 1.

52
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-

Graf 1 Zastoupeni respondent(l prizkumu podle véku

Jak je patrné z grafu 2, nejvétsi ¢ast respondent(l ma vysokoskolské vzdélani (509; 57 %),
druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti se stfedoskolskym vzdélanim (316;
35 %). Respondenti s vy$§Sim odbornym vzdélanim tvofili 6 % (56) a nejméné respon-
dent (12; 1 %) uvedlo zakladni vzdélani nebo vyuceni v oboru.

zékladni, vyuéen/a; 12;
1%

:

vyssi odborné; 56;
6%

Graf 2 Zastoupeni respondentt prizkumu podle vzdélani

Sebehodnoceni digitalnich kompetenci Géastnikl prizkumu

V Gvodu prazkumu méli respondenti sami zhodnotit Groven svych digitalnich kompe-
tenci na Skale od 1 (zacatecnik) do 10 (expert), pficemz Groven 5 byla oznacena jako

bézny uzivatel. Celkové respondenti sami sebe hodnotili nej¢astéji pravé jako bézné

uZivatele (50 %). DalSich 30 % se povazuje za lepsi primér a své digitalni schopnosti

na Skale vyjadrili stupném 6 a 7. Za expertni, ptipadné za bliZici se expertni Grovni
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(stupné 8 az 10) se oznacilo celkem 13 % respondentl. Podprimérnou Groven digi-
talnich kompetenci oznacilo 7 % respondentll (stupné 1 aZz 4 na skale).

Nékteré zajimavé rozdily pak mGzeme najit u rdznych vybranych skupin, at podle
véku, velikosti obce, ve které knihovna plsobi, nebo podle napIné prace. Nejvétsi rozdily
vidime u respondentl po rozdéleni do vékovych kategorii. Mladsi respondenti do 40 let
Castéji volili pokrocilejsi Groven — 65 % respondentll v této vékové kategorii oznacilo
stupné 6 az 10 a za bézné uZivatele (Groven 5) se oznacilo jen 33 %. Naopak pfislusnici
starsi generace ve véku 60+ oznacili pokrocilejsi stupné 6 az 10 jen ve 22 % pripadd,
za bézné uzivatele se oznacilo 61 % respondentl v této vékové kategorii. Hodnoceni
respondentd ve véku 40-60 let se pohybovalo mezi témito dvéma skupinami, viz graf 3.

=0 40 let ===40-60 let 60+ let
61%

55%

2% 5%

2% 2%

0%

1 zacatecnik 2 0% 3 0% 4 5 bézny 6 7 8 9 10 expert

uzivatel

Graf 3 Sebehodnoceni digitalnich kompetenci podle véku respondentd

Z vysledkd dotaznikového Setfeni tedy vyplynulo, Ze Groven hodnoceni vlastnich digital-
nich kompetenci ovliviiuje predevsim vék. Mladsi respondenti oznacovali své digitalni
kompetence jako pokroCilejSi Castéji nez respondenti starSich generaci. To vSe dokresluje
graf 3. DalSim dulezitym faktorem je velikost obce, v niz knihovna sidli; tento faktor
zpravidla souvisi s velikosti knihovny, tzn. poctem zaméstnanc(l a nasledné s rozsahem
innosti, které vykonavaji. Cim vétsi knihovna, tim maji pracovnici podle svych slov po-
krocilejsi kompetence. Naopak pracovni pozice neni pro vlastni hodnoceni digitalnich
kompetenci tak vyznamna.

Sprava dat

Tato Cast se zamérila na zjistovani digitalnich kompetenci v oblasti spravy dat, tedy za-
kladnich znalosti nutnych k samostatné praci na pocitaci. Tfi otazky byly zaméreny na
zjistovani znalosti, které se tykaji usporadani dokumentd a sloZek v pocitaci, usporadani
sloZek v elektronické posté a kopirovani a premistovani soubord v pocitaci i v jinych
zafizenich.

Oblast spravy dat by méla byt pro knihovniky rutinni ¢innosti. Tento pocit méli
také respondenti, jelikoz 93 % z nich odpovédélo, Ze danou oblast ovlada nebo spise
ovlada. Jak bylo zminéno v Gvodu ¢lanku, ke kazdé otazce byly ve druhé ¢asti prirazeny
tzv. kontrolni otazky. Na né respondenti vétsinou odpovédéli spravné, avsak jiz ne v tak
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vysoké mite, viz grafy 4 a 5. Na kontrolni otazku tykajici se presunu souboru z jednoho
mista na druhé nebylo schopno spravné odpovédét 28 % respondentll (odpovédélo
$patné nebo nevédélo). V ostatnich pfipadech (elektronicka posta, pfemistovani soubor(
a sloZek) jiz nebyl rozdil tak vyrazny.

Vite, jak si uspofadat dokumenty a jiné soubory do jednotlivych
slozek v pocitaci?

neni sijist/a; spise ne; 1%

4% \ |/ne;1%

spiSe ano; 23 %

ano; 70 %

Je pravda, Ze kdyZ na jednom disku presunu soubor z jednoho
mista na druhé, zGstane soubor na plvodnim misté a na novém
misté na néj bude pouze odkaz?

ne (spravna
odpovéd); 72 %

Grafy 4 a 5 Usporadani soubor a sloZek v pocitadi
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Obecné Ize k této oblasti podotknout (viz graf 6), Ze vétSina respondentl uvadi, a zfejmé
opravnéné, schopnost rutinné pracovat na pocitaci a provadét zakladni Gkony. Na dru-
hé strané diky kontrolnim otazkam bylo zjiSténo, Ze i v téchto oblastech existuje stéle
prostor ke zlepSeni. Je dllezité, aby Skoleni zaméfrena na zaklady prace s pocitacem
stale probihala. Misto snizovani poc¢tu Skoleni zamérenych na tuto oblast (napfiklad
kvUli nezajmu) by mozna bylo spiSe potfeba inovovat metody ¢i zplsoby vzdélavani.

W urcité ovladam m spiSe ano M nejsem si jist/a M spiSe ne M urcité ne

1%

8% 4% I\_l%
25% 6% I——l%
1%

%% 7%

Dokumenty a slozky v pocitaci

Elektronicka posta

Kopirovéni a pfemistovani soubort

Graf 6 Souhrn otéazek zjistujicich kompetence v oblasti Sprava dat

Bezpecnost dat

V prizkumu se také zjiStovalo, jaké jsou digitalni dovednosti souvisejici s oblasti bez-
pecnosti dat. Pracovnici knihoven by méli znat zasady a postupy, které chrani jejich

pocitac a dalSi zafizeni pred riziky a hrozbami v digitalnim prosttedi. Jejich nedostatec¢na

znalost muZe vést k Uniku soukromych ¢i nevefejnych dat na internet nebo na socialni

sité. Téma bylo rozdéleno do nasledujicich okruh(: nastaveni bezpecného hesla, znalost
softwarovych nastrojli pro spravu hesel, zadlohovani dat, antivirové programy, ochrana

osobnich (dajd v online prostfedi a vyuzivani sité VPN (virtualni privatni sit, technologie

pro zabezpeceni prace v online prosttedi).

Nastaveni bezpe¢ného hesla ovlada nebo spiSe ovlada 94 % respondent(. V ob-
dobném pomeéru respondenti odpovédéli i na kontrolni otazku, zda je bezpecné uZivat
stejné heslo ve vSech svych aplikacich (97 %). V otazce vyuziti softwarovych nastrojl
pro spravu hesel pouze 40 % respondentl uvedlo, Ze vi, jak tyto nastroje vyuzivat. Nej-
vétsT jistotu v této oblasti ukazali mladsi pracovnici do 40 let (54 %). Kontrolni otazku,
tykajici se prihlaSovacich Gdaji do online aplikaci, zodpovédéli respondenti vesmés
spravné (87 %). Zasadni kompetenci, jiz je zalohovani dat, ovlada dle odpovédi 76 %
dotéazanych, zcela ovlada 38 % z nich. Procento spravnych odpovédi na kontrolni otazku
tykajici se zplsobu zalohovani dat (75 %) ukazalo, Ze respondenti pfesné ocenili své
schopnosti. Nepfitomnost antivirového programu, popt. jeho neaktualizovana verze,
znamena nedostatec¢nou ochranu pocitace Ci jiného zafizeni pred Skodlivym softwarem
a kybernetickymi Gtoky. Na otazku, zda umi nainstalovat antivirovy program, odpovédélo



Digitalni kompetence pracovnikl knihoven CR — vysledky prizkumu

68 % knihovnik(d kladné. Pocet spravnych odpovédi na kontrolni otazku, co je antivirovy
program, vsak byl nizsi — 59 %, viz graf 7 a k tomu vysvétlujici tabulka.

Vite, jak do svych digitdInich zafizeni nainstalovat antivirovy program?

ano; 37 %

spise ano; 31 %

Graf 7 Instalace antivirovych programt

Tabulka 2 Instalace antivirovych programt

Kontrolni otazka: Antivirus je: Poéet odpovédi Podil odpovédiv %
program, bez kterého se neobejde
zadny pocitac bez ohledu na opera¢ni 343 38%
systém, ktery pouziva
program, ktery je tfeba Casto 531 59 %
aktualizovat
program, ktery je vzdy zdarma 1 0%
program, ktery staci jednou nainsta-

Ly P . 9 1%
lovat a jiZ jej nenf tfeba aktualizovat
nevim 9 1%

S bezpecnosti dat je neoddélitelné spjata i ochrana osobnich Gdajd. Na otazku, zda umi
uplatnit princip ochrany osobnich Gdajd, kladné odpovédélo 73 % respondentd. Nejvétsi
jistotu projevili vedouci pracovnici — 84 %. Respondenti prokazali znalost problematiky
a na kontrolni otazku tykajici se zverejiovani fotografii déti na akcich spravné odpové-

délo 96 %. Viz souhrnny graf 8.
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W urcité ovladam spiSe ano nejsem sijist/a  MspiSe ne Murcité ne ) %
0

Nastaveni bezpe¢ného hesla _ 32% 3 %i 1%
zalohovani dat || 38% A ERS
Uplatiovani principl ochrany osobnich _ 48 % 17% -2 %

udajl v online prostredi

Instalace antivirového programu _ 31% 12% -
Vyuzivani softwarového nastroje pro -
n% 2% (O EEE

spravu hesel

pouzivani VPN [ NZD% 27% 16% [

Graf 8 Souhrn otazek zjistujicich kompetence v oblasti Bezpe¢nost dat

Jak uz bylo v Gvodu kapitoly feCeno, problematika bezpecnosti dat patfi mezi klicové
kompetence, jeji neznalost mdze vést k Uniku pracovnich i soukromych dat. Respon-
denti projevili pomérné dobrou znalost v oblasti tvorby bezpecného hesla, neuméji vSak
pracovat s nastroji pro spravu hesel. Priizkum ukazal, Ze dalsi problematickou oblasti je
uzivani antivirového programu, méla by se tedy na ni zamé¥it témata vzdélavacich akci.
Stejné tak je to i v oblasti VPN (virtudlni privatni sit). Méné nez polovina respondentd si
neni jista, zda antivirovy program umi uZivat, stejné tak procento spravnych odpovédi
na kontrolni otazku patfilo v této oblasti k nejnizsim.

Sdileni dat

V Casti vénované sdileni dat a informaci se pracovni skupina zaméfila na kooperaci
mezi zaméstnanci uvnitf instituci nebo v Sir§im rozsahu. Téma bylo rozdéleno do ¢tyf
stézejnich oblasti: vyuzivani moznosti sdileni/posilani vétSiho objemu dat a vyuzivani
cloudovych Glozist; pouzivani nastrojl pro spole¢nou praci na dokumentech; zapojeni
do elektronickych konferenci; zobrazovani e-knih na mobilnich zafizenich.

Prace s velkym objemem dat v online prostiedi (véetné vzdaleného pfistupu),
kooperace a sdileni v digitalnim prostoru a moznosti online vzdélavani mohou pomoci
ohroZenym skupindm zaméstnanct (nové pfichozi zaméstnanci, dlouhodobé nemocni,
Cerpajici rodi¢ovskou dovolenou nebo napf. rodi¢e malych déti) zdstat znalym oboru
a usnadnit jim ukotveni nebo navrat do pracovniho procesu. Soucasné slouzi i skupinam
zaméstnanc, ktefi nemaji prostor a ¢as navstévovat kurzy dalsiho profesniho rozvoje.

Pokud jde o zodpovézeni kontrolnich otazek, pomérné velky rozdil byl prekvapi-
vé zaznamenan v otazce tykajici se zapojeni do knihovnické e-konference, kdy 73 %
respondent( uvedlo, Ze zapojit se do elektronické konference zvladne Ci spise zvladne.
Na kontrolni otazku vSak spravné odpovédélo jen 58 % respondentl. Nejvétsi rozdil
najdeme ovSem v dalsi kontrolni otazce zamérené na e-knihy, na kterou zvladlo spravné
odpovédét pouze 26 % respondent, viz graf a tabulka 9.
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Vite, jak zobrazit e-knihy na rliznych mobilnich zafizenich?

ano; 33 %

spise ano; 31 %

Graf 9 Kompetence v oblasti prace s e-knihami

Tabulka 3 Kompetence v oblasti prace s e-knihami

Ko? trolni otazka: So(flalm DRMje Poéet odpovédi Podil odpovédiv %
zpuisob ochrany e-knihy:

pouzivany vyhradné ve vetejnych

knihovnach 24 3%
pouZivany vyhradné ve vysokoskol- 1 0%
skych knihovnach °
saocnvapm v yvedenl (dajl o uzivateli 232 26%
pfimo v e-knize

zaloZeny na tom, Ze uZivatel mlze

e-knihu ¢ist pouze v konkrétni tecce o8 11%
nevim 538 60 %

Uroveni znalosti v této oblasti nebyla tak kolisava, jako tomu bylo v pfedchozi oblasti
zamérené na bezpecnost dat. Pfesto u odpovédi na jednotlivé otazky v této oblasti
najdeme rozdily. Nejvyssi Groven znalosti uvadéli respondenti v oblasti sdileni/posilani
vétsiho objemu dat (79 %), naopak nejnizsi v problematice zobrazeni e-knih na mobilnich
zafizenich (64 %). Sdileni soubor(l a spole¢na prace s kolegy ¢i vyuzivani cloudovych
UloZist jesSté také neni pfili§ rozSifenou znalosti (65 % respondentd), viz graf 10 se
souhrnem oblasti.
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Sdileni dat a informaci

W urcité ovladdm spise ano M nejsem si jist/a M spise ne W urcité ne

s% % | 1% JORI
w%  16% 7% B8

Sdileni/posilani vétsiho objemu dat

Sdileni souboru na cloudové uloZisté

Pouzivani néstrojl pro spolecnou praci na dokumentech
s kolegy

Zobrazeni e-knih na mobilnich zafizenich

Zapojeni do knihovnické e-konference

Graf 10 Souhrn otazek zjistujicich kompetence v oblasti Sdileni dat

Vysledky prizkumu v této oblasti ukazaly, Ze je nutné podpofit aktivni vyuzivani e-knih,
a to nejen uZivateli (Ctendfi), ale i pracovniky knihoven, véetné zaméfeni na technické
parametry a autorskopravni aspekty, které vyuzivani takovych sluzeb ma. V této oblasti
je treba smérovat vzdélavani ke vSem Grovnim knihovnickych profesi i do vSech véko-
vych kategorii.

DalSi oblasti, kterou je nutné podpofrit, je vyuZivani cloudovych Glozist a koope-
racnich nastrojl. Tato UloZiSté a nastroje mohou ve skute¢nosti uspokojit potieby kraj-
skych metodickych pracovist smérem ke knihovnam v regionu (napt. online dotazniky,
sdileni tabulek, vypocet dat, sdileni pracovnich postupl a jejich aktualizace a dalsi). To
Ize i v pfipadé vyuzivani elektronickych konferenci i dalSich nastrojl a Cerpat z jejich
obsahu i zpétné.

Informace na internetu

Cast ,Informace na internetu” se sousttedila na zjistovani digitalnich kompetenci pra-
covnikl knihoven v oblastech, jako je vyhledavani a hodnoceni informaci online, vyuziti
rlznych vyhledavacich nastrojl a sluzeb, prace s aktualnimi nastroji podporujicimi
umélou inteligenci a znalosti v oblasti pfistupnosti webovych stranek nejen pro uZiva-
tele s rznymi specifickymi potfebami. Tyto oblasti jsou z naseho pohledu klicové pro
efektivni fungovani v dnesnim informacénim prostfedi a umoznuji knihovnikim G¢inné
asistovat uzivateltm.

Cast vénovana internetu a vyhledavani informaci odhaluje rozdil mezi sebehodno-
cenim a skute¢nymi schopnostmi v oblastech vyhledavani informaci, prace s nastroji
umélé inteligence a pristupnosti webovych stranek. Zatimco vétsina respondentl se
citi byt kompetentni ve vyhledavani a hodnoceni informaci, kontrolni otazky ukazaly, ze
jejich skute¢né dovednosti nesplnuji jejich vlastni ocekavani, viz grafy 11 a 12.
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Vite, jak vyhledavat informace o tom, co maji ve svych fondech jiné
knihovny?

spise ne; 2 % ne; 1%

nenisijist/a;, ——— &
4%

spiSe ano; 22 %

ano; 71 %

Je pravda, Ze portal Knihovny.cz vyhledava
v obsazich dokument(i nebo v plnych textech, pokud jsou k dispozici?

ano (spravna
odpovéd); 54 %

Grafy 11 a 12 Vyhledavani informaci ve fondech jinych knihoven

V oblasti vyhledavani informaci na internetu se citi respondenti velmi kompetentni,
98 % uvedlo, zZe informace vyhledavat uméji nebo spise uméji. Na kontrolni otazku, ve
které jsme se ptali, jak vyhledat pfesnou frazi, odpovédélo spravné jen 68 % respondent.
Jesté horsi vysledek ukazaly odpovédi na otazky tykajici se trvalych odkazd na webové
stranky (50 % respondent( odpovédélo spravné), pfistupnosti webovych stranek (47 %
respondent(l) a vyhodnoceni dlivéryhodnosti informacnich zdrojl na internetu (jen 51 %
respondent(l uvedlo spravnou odpovéd). Viz souhrnny graf 13.
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Informace na internetu

M urdité ovladam M spiSe ano M nejsem sijist/a M spiSe ne M urdité ne

Vyhledavéni v internetovych vyhledavacich _ 25%

1%

2%

Vyhiedévini ve fondiec njeh knhoven | 5G]

Ziskani trvalého odl;ii:nr:(aukonkrétni webovou _ 30% 18% -
PFl’stupnostsvgzgi(;i\xc;:nsit;ir::bzr:iuiivatele se - 23 % 35% _
Vyhodnoceni divéryhodnosti informacniho zdroje _ 46 % 21% - 3%

Prace s nastroji vyuzivajicimi umélou inteligenci - 22% 28% _

Graf 13 Souhrn otazek zjistujicich kompetence v oblasti Informace na internetu

Je dulezité, aby se knihovnici zamérili na zdokonaleni svych dovednosti ve vyhledavani
informaci a ovérovani zdrojl a vénovali vétsi pozornost rozvoji znalosti v oblasti pra-
ce s nastroji umélé inteligence a pristupnosti webovych stranek, aby mohli efektivné
podporovat své uzivatele. | kdyz se zd4, ze knihovnici vnimaji prostredi internetu
a vyhledavani informaci jako doménu, kterou zvladaji, bylo by dobré se na vyhledavani
a hodnoceni vyhledanych informaci vice zaméfit.

Socialni sité

V Casti dotazniku vénované socialnim sitim bylo cilem zjistit miru schopnosti knihov-
nik spravovat profily na socialnich sitich a efektivné na nich komunikovat, ale také

zmapovat povédomi o moznych rizicich téchto komunikacnich prostredk(. Obecné se

respondenti v této kategorii spiSe podcenovali, a prestoze své kompetence nepovazovali

za dostatecné, na kontrolni otazky jich vétsi ¢ast odpovédéla spravné.

Priizkum ukazal, Ze socialni sité jsou knihovniky pouzivany vice privatné nez pra-
covné — pres 70 % knihovnikl nema vétsi problém s nastavenim soukromého profilu na
socialnich sitich, zatimco sprava profilu knihovny je snadna pro 56 % respondent(. Na
kontrolni otazku, ktera smérovala k ovéreni kompetenci v oblasti spravy profilu knihovny
na socialnich sitich, vSak spravné odpovédélo jen 51 % respondent, viz grafy 14 a 15.
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Vite, jak spravovat profil knihovny na socidlnich sitich
(napf. na Facebooku, Instagramu, X/Twitteru)?

ano; 26 %

Je pravda, Ze rtizné socialni sité upfednostriuji obrazky v riznych
velikostech a pomérech stran?

ne; 6 %

-

ano (spravna
odpoveéd); 51 %

Grafy 14 a 15 Sprava profilu knihovny na socialnich sitich

Efektivni komunikaci na socialnich sitich podle dotaznikového Setfeni zvlada 58 %

knihovnikd, na kontrolni otazku tykajici se povinnosti reagovat na komentare uzivatell

odpovédélo spravné dokonce 74 % respondentd. Jako nejslabsi hodnotili knihovnici své

schopnosti v oblasti rizik na socialnich sitich, jen 44 % respondentd se domniva, ze vi, jak

ovlivnit svoji digitalni stopu. Odpovéd na kontrolni otazku, ktera se tykala dostupnosti

Gdaju ze socialnich siti po jejich vymazani, zodpovédéla ale naprosta vétsina respon-
dent(l (94 %) spravné. Domnivame se tedy, Ze o problémech zvefejiiovani informaci na

socialnich sitich knihovnici teoretické povédomi maji, ale konkrétni feSeni by jim mohlo

¢init potize. Viz souhrnny graf 16.
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Socialni sité

W urcité ano spise ano nejsem si jist/a  Mspise ne  Murdité ne

Komunikace s uzivateli prostfednictvim
socialnich siti

Spravovani profilu knihovny na socialnich sitich _ 30% 16 %

38% 21%

Nastaveni soukromého profilu na socialnich
sitich 9%

[y
w

Jak ovlivnit digitaIni stopu na socidlnich sitich - 27% 28%

Graf 16 Souhrn otazek zjiStujicich kompetence v oblasti Socialni sité

Kontrolnimi otazkami se ndm podafilo zjistit, Ze v konkrétni bézné situaci pfi komunikaci

na socialnich sitich by si respondenti prevazné védéli rady. Jiz zcela bézné socialni sité
pouZivaji mladi kolegové, ktefi nemaji strach ani ze spravy profilu knihovny, ale zkusenosti

maji spiSe s profilem osobnim. Bylo by tedy tfeba jednak knihovniky seznamovat
s moznostmi efektivni komunikace na socialnich sitich, tak, aby se jednalo o ¢innost
smysluplnou, kteréd oslovi stavajici i potencialni uzZivatele, a zaroven neopominat rizika,
ktera tato komunikace pfinasi. V této oblasti je tfeba posilit nejen schopnosti samotné

prace se socialnimi sitémi a poznani jejich specifik, ale i uméni vybrat nejefektivnéjsi

z nich, takové, které mohou oslovit uzivatele knihoven. Zaroven je potfebné zdokonalo-
vat znalosti knihovnik( v oblasti efektivni komunikace — naucit je zaujmout prislusnou

cilovou skupinu relevantni formou i obsahem.

Videokonference

Videokonference, online $koleni, online meetingy a dalsi formy spolecné prace v online
prostiedi se staly nedilnou soucasti pracovni naplné pracovnikd knihoven predevsim
béhem pandemie Covid-19. Proto pracovni skupina vénovala tomuto tématu jednu ¢ast
Setfent, aby zjistila, jaké Grovné dosahly kompetence pracovnikl knihoven v této oblasti.

Oblast ,Videokonference* proto zahrnovala otazky tykajici se nejen samotné (casti
na videokonferencich, ale také kompetenci nutnych pro samotnou tvorbu online schi-
zek, sdileni odkazu, pouZzivani videokamer a mikrofond v pribéhu online akce, pFipravu
online akci a vyuzivani nastroju pro aktivni zapojeni tcastnikd.

Otézka, v niz byl zjistén nejvétsi rozdil mezi vlastnim sebehodnocenim a nasled-
nou kontrolni otazkou, se tykala konkrétnich technickych nélezitosti, které souviseji
s prabéhem videokonferenci. Pfestoze 74 % respondentll uvedlo, Ze danou oblast
ovlada nebo spise ovlada, kontrolni otazku spravné zodpovédélo jen 41 % respondentd,
vizgrafy 17 a 18.
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Vite, jak nastavit kameru/mikrofon v prabéhu
videokonference?

Al —

Je pravda, Ze pokud na svém poditadi pouzivam vice mikrofond,
videokonferenéni software (napf. Zoom, Google Meet, MS Teams)
za mé vzdy automaticky spravné vybere mikrofon, ktery chci pouzivat?

ne (spravna
odpovéd); 41 %

Grafy 17 a 18 Nastaveni kamery / mikrofonu v priibéhu videokonference

Predevsim se ukazalo, Ze vétSina respondentll se Ucastni videokonferenci spiSe pa-
sivné, sami aktivné neorganizuji nebo nepfipravuji online vzdélavaci ¢i kulturni aktivity.
Schopnost zUG¢astnit se videokonference uvedlo 84 % respondentl. Schopnost zalozit
online schiizku a sdilet odkaz jiz uvedlo jen 56 % respondentl. Online vzdélavaci nebo
kulturni akci pro rizné cilové skupiny pak dokaze pripravit 34 % respondent(. Dalsi online
nastroje pro vétsi zapojeni Gc¢astnikl videokonferenci pak vyuziva 35 % respondentd,

viz souhrnny graf 19.
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Videokonference

MW urcité ano spiSe ano nejsem sijist/a Mspise ne M urcité ne

Jak se zucastnit videokonference _ 33% 6% -%
Zalozeni online schiizky a sdileni odkazu s ucastniky _ 24 % 19 % _
Nastaveni kamery/mikrofonu v pribéhu _
videokonference 8% ik -
Pfiprava online vzdélavaci/kulturni akce pro rtizné _
cilové skupiny - 27 2%
Vyuzivani online nastrojt pro aktivni - 0% 5% _
zapojeni Gcastnik( akci °

Graf 19 Souhrn otézek zjiStujicich kompetence v oblasti Videokonference

PrestoZe se videokonference staly béznou soucasti prace v knihovnach, v kompetencich
pracovnik( knihoven vidime stéle rezervy v jejich vyuzivani, a to predevsim ve vyuzivani
aktivnim. O néco lepsi znalosti této oblasti prokéazali vedouci pracovnici. Dovednosti
zalozit online schiizku, sdilet odkaz, nastavit mikrofony/kamery v pribéhu schlizky nebo
vyuZivat dal$i online nastroje pro aktivaci G¢astnikd by vS§ak mély patfit do portfolia
znalosti vSech pracovnik( knihoven.

Tvorba obsahu
Cast ,Tvorba obsahu* se zamé&fuje na zjistovani digitalnich kompetenci v oblasti prak-
tického vyuzivani textovych procesord, grafickych editor(, ale také editace webu véetné
pouzivani jazyka HTML, vytvareni online dotaznik(, pouziti licenci Creative Commons
pro vlastni dila a vytvareni i ziskavani modell pro 3D tisk. Jde tedy o Siroké spektrum
znalosti a dovednosti sahajici od téch zakladnich (prace s textovym procesorem) po
pokrocilejsi (pfiprava pro 3D tisk), které ale zarover vérné odrazeji Sirokou Skalu ¢innosti,
jez jiz jsou nebo se postupné stavaji soucasti bézné praxe knihoven a jsou predpokladem
pro poskytovani kvalitnich a zadanych sluzeb.

| v tomto pfipadé se vSak setkavame s tim, Ze obecné hodnoceni Grovné digital-
nich kompetenci nekoresponduje vzdy s readlnou schopnosti je vhodné uplatnit v praxi.
Zatimco 93 % respondent(l uvedlo, Ze do textového dokumentu umi vlozit dalsi obsah,
pouze 49 % z nich spravné odpovédélo na kontrolni otazku zjistujici, jak z rozsahlého
dokumentu s obrazky nejefektivnéji ziskat pouze prosty text, viz graf a tabulka 20.
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Vite, jak do textového dokumentu vlozZit dalsi obsah
(napf. obrazek, tabulku)?

. L
spise ne; 2 %7\ ne,‘ 1%

neni si jist/a; 3 %

spise ano; 23 %

ano; 70 %

Graf 20 Prace s textovym editorem

Tabulka 4 Prace s textovym editorem

Kontrolni otazka: Pokud potfebuji z rozsahlého
dokumentu, ktery obsahuje text a obrazky, Pocet odpovédi Vyjadieni odpovédiv %
najednou rychle ziskat pouze prosty text:

do nového souboru si postupné nakopiruji

jednotlivé ¢asti textu o3 10%
do nového souboru si vloZim obsah pivodniho
dokumentu pomoci bézné klavesové zkratky 122 14 %

Ctrl+C

do nového souboru si zkopiruji cely obsah
plvodniho dokumentu, tedy text i obrazky, 97 11%
a obrazky nasledné jednotlivé smazu

text si do nového souboru vloZim bez formatovani 435 49 %

nevim 146 16%

Yoo X

O néco slozitéjsi innosti je vytvareni plakatl (napf. pozvanek na kulturni ¢i vzdélavaci
akce knihovny). Je pozitivni, Ze pfesto celkem 81 % respondentd uvedlo, Ze tuto ¢innost
zvlada, a dokonce 85 % jich spravné odpovédélo na kontrolni otazku, zda je Microsoft
Word nejvhodnéjsim nastrojem pro tvorbu plakatd. Pouze 63 % vSech respondentd
podle svych slov vi, jak upravovat informace na webu, vétSi znalosti uvadéji vedouci
zaméstnanci (77 %). Jen velmi malo (26 %) Gcastnik{ prazkumu vi, jak pro své dilo (napt.
fotografii) pouzit licenci Creative Commons; 90 % respondent( si ale dobfe poradilo
s kontrolni otazkou, zda je obrazek z hlediska autorského prava volnym dilem, pokud
jej Ize stahnout z internetu. 47 % (ve skupiné vedoucich pracovnik(i dokonce 71 %,
ale naopak u pracovnikd ve sluzbach pouze 37 %) z celkového poctu respondent(
si podle svych slov poradi s vytvofenim online dotazniku, pouhych 28 % vsak zvolilo
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spravnou odpovéd na otazku, ktery prvek se ma pouzit, pokud chtéji uzivateli nabidnout
z moznosti, z nichz si ma vybrat pouze jednu. 12 % Gc¢astnikd uvedlo, Ze vi, jak vytvorit
nebo ziskat model uréeny pro 3D tisk, a 14 % spravné odpovédélo na kontrolni otazku,
v niz bylo tfeba vybrat obecny nazev pro program, ktery z 3D modelu pfipravi instrukce
pro 3D tiskarnu. Lépe jsou v tomto sméru vybaveni mladsi respondenti a respondenti
z vétsich sidel. V pripadé 3D tisku mize jistou roli hrat také samotny hardware, ktery
neni zatim zcela béznou soucasti vybaveni knihoven. 18 % respondentd v dotazniku
odpovédeélo, Ze vi, jak vytvorit dokument v jazyce HTML, ale 34 % z nich zvolilo spravnou
odpovéd na kontrolni otazku tykajici se oznaceni odstavce v tomto znac¢kovacim jazyce.
Viz souhrnny graf 21.

Tvorba obsahu

W urcité ano spise ano nejsem si jist/a M spise ne W urcité ne

Vlozeni dal$iho obsahu do textového dokumentu | 23% 3‘}.\1%
Tvorba plakatu obsahujiciho pozvanku na akci knihovny | 28% 10% 6% 3
Uprava informaci na webu | 26% 13% | 14% |09
Pouziti licence Creative Commons pro fotografii aj. | NN 14% 21% - 20% s
Pouzivani nastroji pro vytvareni online dotaznikt | R N HEEEEEEENN 2% 16% | 16% i
Tvorba nebo ziskéani modelu uréeného pro 3D tisk IS INENIEEEN
Tvorba dokumentu v jazyce HTML NI

Graf 21 Souhrn otazek zjistujicich kompetence v oblasti Tvorba obsahu

Celkové mlzeme konstatovat, ze 49 % respondentll své digitalni kompetence vztahu-
jici se k tvorbé obsahu hodnoti kladné a 53 % respondentl je UspéSné prokazalo pfi
vybéru odpovédi na kontrolni otazku. V odpovédich z ¢asti ,Tvorba obsahu“ se rovnéz
setkavame s rozdily mezi kladnym sebehodnocenim a realnymi dovednostmi v podobé,
jak byly simulovany prostrednictvim kontrolnich otazek. S ohledem na dilezZitost této
oblasti nelze tyto vysledky pokladat za pfili$ uspokojivé a bylo by Zadouci na né reagovat
nejenom posilenim vzdélavani v této oblasti, ale také navaznymi aktivitami vedoucimi
ke skutecné praktickému ovéreni a rozvinuti digitalnich kompetenci.

Inovace a ergonomie

Posledni oblast priizkumu byla zaméfena na zjistovani miry digitalnich kompetenci pra-
covnik{ v knihovnach pfi zavadéni inovativnich feSeni a novych systémd (pfi implementaci

novych knihovnich systémd, vytvareni jednoduchych aplikaci), miry zvySovani digitalnich

kompetenci pomoci online nastrojt, znalosti knihovnik( v oblasti spravného postupu

pri vybéru technickych zafizeni a ekologického chovani souvisejiciho s jejich uzivanim.
V neposledni fadé bylo zkoumano téz povédomi o ergonomii pracovniho prostredi pfi

praci s vypocetni technikou. Jednalo se o doplikové otazky, které mély rozsifit a ziskat
celkovy obraz o Grovni digitalnich kompetenci v knihovnach.
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Prvni oblast zminéné sady otazek cilila na znalosti online vzdélavacich nastroja
vhodnych pro dalsi zlepSovani digitalnich kompetenci. V tomto okruhu vyjadfilo 67 %
respondentl kladné presvédceni o svych schopnostech. Dalsi dvé otazky zjistovaly
Uroven pokrocilosti v digitalnich kompetencich. Jednalo se o otazky, u nichz se pred-
pokladalo, Zze mira znalosti zde bude u respondentd nizsi. Implementovat novy knihovni
systém by, dle svého presvédceni, jednoznacné zvladlo 12 % dotazovanych a spiSe ano
25 %, naprogramovat jednoduchou aplikaci pouze 3 % z nich, 8 % by si s timto Gkolem
pravdépodobné také poradilo. Celkové hiife jsou na tom ovSem knihovnici v otazkach
ekologického pristupu pfi uzivani digitalnich technologii. Na otazku ,Vite, jak pfi nakupu
a pouzivani digitalnich technologii zohledriovat dopad na Zivotni prostiedi?* odpovédélo
kladné méné nez 30 % respondentl a dotaz na konkrétni nejispornéjsi napajeci zdroj
zodpovédélo spravné pouze 9 % z nich. Posledni oblasti, jez nas v této doplrikové sadé
otazek zajimala, byla povédomost o optiméalnim usporadani pracovniho mista a sprav-
ném chovani pfi praci s pocitacem. Témér 75 % respondentd vyjadrilo presvédceni, Zze
spravné usporadani pracovniho mista u pocitace jim necini potize. Viz souhrnny graf 22.

Inovace a ergonomie

MW urcité ovladam spise ano nejsem si jist/a MspiSe ne Murdité ne
I . e o
Pfechod z jednoho knihovniho systému na jiny - 25% 29% _
Jak naprogramovat jednoduchou aplikaci 3. 8% 11% _
Vybér technického zafizeni - 32% 21% _
e S W sk ws DEEEE
Optimalni usporadani pracovniho mista u pocitace _ 48 % 18% -

2%

Graf 22 Souhrn otazek zjistujicich kompetence v oblasti Inovace a ergonomie

VySe uvedenou sérii otazek spravné zodpovédéli vétsinou vedouci pracovnici, jinak se

ovSem neprojevovaly zadné propastné rozdily mezi velkymi a malymi knihovnami, po-
zicemi v knihovné ¢i vékem respondentd. Ve vSech knihovnach a na vSech pracovnich

pozicich by tedy bylo v budoucnu dobré posilovat povédomost knihovnikd o ekolo-
gickych pristupech a o spravném chovani pfi uzivani technologii s ohledem na zdravi.
Predpokladame, Ze urcita ¢ast knihovnik(l by pfivitala téz vice vzdélavacich akci pro

praci s uzivatelsky pokrocilejSimi digitalnimi technologiemi. O néco Iépe na tom byl

respondenti v otazkach postupt pfi vybéru nového technického zafizeni a zohlednovani

dopadu pouzivanych digitalnich technologii na Zivotni prostredi. | v téchto otazkach si

je ovSem jista ¢i témér jista jen mensina dotazovanych. Vybér spravného technického

zafizenf (3D tiskarny, tabletu aj.) pro potfeby své knihovny by dle svého presvédceni

zvladlo 44 % dotazovanych, povédomost o nutnosti pocitat i s naslednymi naklady na

provoz ma dokonce celych 96 %.
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Dalsi vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci
Posledni otazka dotaznikového Setfeni zjisStovala vzdélavaci potfeby knihovnik{l v oblasti
digitalnich kompetenci. To znamena, Ze respondenti méli za Gkol oznadit, jaké konkrétni
digitalni kompetence by v budoucnu potrebovali posilit.

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze mezi dominujici vzdélavaci potteby knihovnikl patii prace
se systémy na bazi umélé inteligence (Al). Poptavka po tomto typu vzdélavani je vysoka
ve vSech kategoriich. Tyto vysledky odrazZeji rostouci zajem o trendy v oboru a dosud
neuspokojenou potfebu vzdélavaniv oblasti Al. Miru dirazu na rozvoj technickych doved-
nosti relevantnich pro praci s daty a informacnimi zdroji mizeme vyhodnotit na zakladé
poptavky vzdélavani na poli programovani a pouzivani nastrojl pro analyzu a vizualizaci
dat, kde tuto potrebu vyjadfilo 42 % ze vSech respondentd. U knihovnik{ ve sluzbach a na
vSech pozicich se déle ukazuje potfeba posileni kompetenci v okruhu online nastroja
pro spolupréci (41 %, respektive 39 %) a doplnéni znalosti pro praci s elektronickymi
informacnimi zdroji (EIZ) (35 %, respektive 34 %). Naopak jsme zaznamenali klesajici
poptavku u Skoleni kancelarského balicku, a to ve vSech vékovych kategoriich — o praci
s textovym editorem ma zajem 12 % respondentd, tvorbu prezentaci potrebuje 26 %
respondentd. Nizka poptavka je také po tématech tykajicich se knihovniho systému
(17 % odpovédi) a citatnich manazer(l (18 % odpovédi).

Oblasti digitdlnich kompetenci

Prace se systémy na bdazi umélé inteligence
Programovani

Pouzivani nastroju pro analyzu a vizualizaci dat
Pouzivani online nastrojl pro spolupraci
Publikovani na webu

Zélohovani dat

Prace s EIZ

Pouzivéni socialnich siti

Pouzivani nastroju pro tvorbu prezentaci
PouZivani citacnich manazerd

Pouzivani knihovniho systému

Pouzivani textovych procesord

Jiné M 2%
Graf 23 Oblasti, ve kterych potiebuji respondenti podle svého nazoru posilit svoje znalosti a dovednosti

Jednoznacné je tfeba rozsifit nabidku vzdélavani v oblasti pokrocilych digitalnich kom-
petenci. To jsou zejména programy zamérené na praci s Al, véetné zakladll strojového
uceni, etickych principl a praktickych aplikaci v knihovnictvi, kurzy vizualizace dat
s vyuzitim nastrojd jako Tableau, Power Bl a Python a sSkoleni v okruhu programovani
s dlrazem na jazyky relevantni pro knihovny (Python, R) a zakladni koncepty pro praci
s velkym objemem dat. Toto se neobejde bez zapojeni expertli na problematiku Al, da-
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tové analytiky a programovani, pfipadné partnerstvi s technologickymi firmami a dal$imi
vzdélavacimi institucemi.

Zavéry a zjisténi

Cilem dotazniku bylo zmapovat celkovou Groven digitalnich kompetenci pracovnik( kniho-
ven. Digitalni kompetence jsou Siroky pojem, proto si pracovni skupina vzala pfi tvorbé
dotazniku na pomoc Evropsky ramec digitalnich kompetenci DigCom, ktery prizplsobila
¢innostem a naplni prace v knihovnach. V dotazniku tak najdeme i témata tykajici se
socialnich siti, videokonferenci nebo konkrétnich knihovnickych nastrojl a platforem.

Nejvice pracovnici knihoven véfi svym kompetencim v oblasti Sprava dat, které
pozitivné ohodnotilo 91 % respondentl. Na kontrolni otazky provétujici tyto kompetence
pfi uziti v praxi odpovédélo spravné 79 % respondentd. MUzZzeme tedy hovofrit o tom, Ze
vétsina respondent(l zvlada zakladni Gkony na pocitaci, presto pfi podrobnéjsim pohledu
zjistime, Ze pf¥i slozitéjsich Gkonech si ¢ast respondentd neni zcela jista.

V oblasti Bezpeénost dat jsou vysledky na prvni pohled o néco horsi. V této oblasti
své kompetence hodnoti pozitivné 65 % respondentl. Nejvice respondentl priznava
neznalost pfi praci se softwarovymi nastroji pro spravu hesel a siti VPN. Respondenti
jsou si naopak jistéjSi pfi nastaveni bezpecného hesla nebo pti zalohovani dokumentd.
Na kontrolni otazky v této oblasti odpovédélo celkové spravné 79 % respondentd, mira
spravnych odpovédi se vSak v jednotlivych otazkach lisi. Naptiklad na otazku, co je
antivirovy program, odpovédélo spravné jen 59 % respondentd.

V oblasti Sdileni dat ainformaci existuje pfiblizna shoda mezi tim, jak hodnoti své
kompetence v této oblasti sami respondenti (69 % pozitivné), a tim, jak odpovédéli na
kontrolni otazky (64 % spravné). Je ale evidentni, Ze vice nezZ tfetina respondentll potte-
buje kompetence v této oblasti posilit, napfiklad pokud jde o praci s cloudovymi Glozisti,
sdileni dokument s kolegy ¢i posilani vétsiho objemu dat. Nejvétsi neznalost projevili
pracovnici knihoven v jedné z dllezitych oblasti ¢innosti knihoven, a to v problematice
e-knih. Na kontrolni otazku v tomto tématu odpovédélo spravné jen 26 % respondentd.

Dalsi oblast, Informace nainternetu, provéfila kompetence, které by mély byt pro
pracovniky knihoven klicové. Zde bohuzel vysledky nevyznivaji pfilis pozitivné. Napfriklad
schopnost vyhledavat informace na internetu a vyhledavat ve fondech jinych knihoven
uvadi vétsina respondentli (98 % a 93 %), na kontrolni otazky provéfujici konkrétni postupy
vyhledavani jiz odpovédéla spravné mnohem mensi ¢ast respondentl (68 % a 54 %).
DalSi otazky, ve kterych si respondenti nebyli prilis jisti, se tykaly naptiklad ziskani
trvalého odkazu na webovou stranku nebo pfistupnosti webovych stranek. Potvrdilo
se, ze prace s nastroji vyuzivajicimi umélou inteligenci neni zatim v knihovnach pfrilis
rozSitena (28 % respondent(l).

Oblast Socialni sité se zaméfila na kompetence respondentd pfi spravé profill
na socialnich sitich, efektivni komunikaci ¢i na otazky digitalni stopy. Ukazalo se, Ze
respondenti spiSe nemaji problém se spravou soukromého profilu na socialnich sitich
(72 %), v ptipadé profilu knihovny jsou vSak kompetence nizsi (56 %). Na zakladé od-
povédi na kontrolni otazky se Ize domnivat, Ze by si vétsi ¢ast respondent(l v konkrétni
bézné situaci v komunikaci na socialnich sitich dokazala poradit.

V oblasti Videokonference se potvrdilo, Ze vétSina respondentd méa s online
akcemi spise pasivni zkusenost. Schopnost z(castnit se videokonference uvadi 84 %
respondent(, zaloZit online schilizku a sdilet odkaz vSak umi jen 55 % respondentd. Na
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praktickou otazku ohledné nastaveni mikrofond v pribéhu konference odpovédélo
spravné jen 41 % respondentl. Dovednost pfipravit online vzdélavaci nebo kulturni
akci a znalost dalSich nastrojl pro aktivaci G¢astnik( (kvizy, nasténky, hlasovani apod.)
uvadi jen okolo 35 % respondentd.

Oblast dotazniku nazvana Tvorba obsahu provéfila Sirsi spektrum digitalnich
kompetenci od prace s textovymi editory, tvorby online dotaznikd, pres tvorbu plakatl
po Upravu webu a dalsi znalosti. Nejvice si respondenti véri v praci s textovym editorem
(93 %), ovSem kontrolni otazku zodpovédélo spravné jen 49 % respondentl. Plakat
jako pozvanku na akci knihovny umi vytvofit 81 % respondentd. Potvrdilo se, ze dalsi
dovednosti v této oblasti nejsou pfilis rozsitené — tvorba online dotazniku (zvladlo by
ji 47 % respondentd), prace s 3D tiskarnou (12 %) nebo pouZzivani jazyka HTML (18 %).

Posledni oblast byla nazvana Inovace a ergonomie a obsahovala smés otazek
zamérenych na udrzitelnost digitalnich zafizeni a technologii, ergonomii pracoviste,
vyuzivani online vzdélavacich nastrojd a dalsi pokrocilejsi kompetence. Pomoci online
vzdélavacich nastroju si rozsifuji své digitalni kompetence dvé tretiny respondentd
(67 %). Zohlednéni dopadl na Zivotni prosttedi pfi ndkupu a vyuzivani digitalnich tech-
nologii zatim neni prili$ rozsiteno, podle priizkumu ho bere v Gvahu 29 % respondentd.
Potvrdilo se ocekavani, ze pokrocilejsi kompetence, jako je napfiklad naprogramovani
jednoduché aplikace, ma jen mensSina respondent(i (11 %).

Z dotazniku jednoznacné vyplyva, ze pracovnici vSech typd knihoven a na vSech
pozicich dosahli urcité (pro né nyni dostacujici) miry zakladnich digitalnich kompetenci,
ale chybi jim znalost pokrocilejSich dovednosti. Zaroven se potvrdilo, Ze mladsi pracovnici
do 40 let jsou digitalné zdatné;jsi nez starsi pracovnici knihoven. Roli hraje také okolnost,
v jak velké knihovné respondent pracuje. MGzZzeme tedy fici, Zze pracovnici knihoven ve
vétSich sidlech nad 40 tis. obyvatel vykazuji vy$si Groven digitalnich kompetenci nez
pracovnici knihoven v mensich sidlech. Naopak, pracovni pozice ani napli prace nemaji
na Groven digitalnich kompetenci vyrazny vliv.

Cilem prlzkumu bylo kromé zjisténi Grovné digitalnich kompetenci pracovnikd
knihoven také navazat tato zjiSténi na soucasnou nabidku celoZivotniho vzdélavani
knihovnik{. Prizkum zddraznil potfebu inovaci v nabidce vzdélavani pro knihovniky.
Knihovny by mély aktivné reagovat na rostouci poptavku po pokrocilych digitalnich
kompetencich a zaroven reflektovat klesajici zajem o tradi¢ni Skoleni. Implementace
komplexnich a inovativnich strategii vzdélavani, véetné doporuceni uvedenych u jednot-
livych oblasti, pomUze knihovnikim rozvijet potfebné dovednosti pro praci v dynamicky
se ménicim informacnim prostiedi a zajisti, aby knihovny i nadale pinily dlleZitou roli
v moderni spole¢nosti. Kromé nabidky vzdélani by mély také byt inovovany formaty
a metody vzdélavani, napt. vyuzivani online platforem a e-learningovych kurzl pro
flexibilni a dostupné vzdélavani nebo nastroje pro podporu uceni a sdileni zkusenosti
mezi knihovniky. Je nezbytné posilovat kulturu neustalého profesniho rozvoje, pracovat
s motivaci knihovnikd k aktivnimu sledovani trend(l a inovaci v oboru.

Podrobna zprava z prizkumu byla publikovana v prdbéhu podzimnich mésicd roku
2024 a byla vystavena na strankach SKIP CR v ¢asti Projekty.
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